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KEM - Leitprojekt

Klima- und Energiefonds des Bundes — managed by Kommunalkredit Public Consulting

Anleitung zur Verbreitung eines er-
folgreichen KEM-Leitprojekts am Bei-
spiel>Radeln auf Rezept<<
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Klima- und Energie-Modellregion

Anleitung zur Durchfihrung des Leitprojekts >>Radeln auf Re-

zept<<

1. Fact-Sheet

Organisation

Name der Klima- und Energiemodellregion (KEM):

Wiener Neustadt

Geschaftszahl der KEM

B287546

Projekttitel des Leitprojekts

Radeln auf Rezept

Geschaftszahl des Leitprojekts

B466709

Themenbereich des Leitprojekts (zB Wasserkraft etc.)

Mobilitat

Modellregions-Managerln

Name:

Adresse:

Dienstort (Gemeinde / Blrostandort):
e-mail:

Telefon:

DI Martin Hesik

Ungargasse 25

Wiener Neustadt
martin.hesik@wiener-neustadt.at
+43(0)2622/373-561

Eingebundene Partner (Stichwort zur Funktion)

Klimabiindnis NO
Mag. Hannes Hdller, MA
Medien- & Offentlichkeitsarbeit

Radlobby Wiener Neustadt

Stakeholder (Politik, Interessensvertretungen, Vereine,
Institutionen)

Arzte

Apotheken

Stadtgemeinde Wiener Neustadt
LKH Wiener Neustadt

Kultur Marketing Event GmbH
Fahrradhandel Ungerbéck
NOGKK - Zwgst. WN

Kneipp Aktiv-Club

Verein Phonix Wiener Neustadt

Anzahl Uber Medien erreichte Menschen (Schatzung)

- Print (Zeitungen/Zeitschriften):

- Online-Medien

- Blog:

- Facebook:

- Newsletter:

- SUMME Medien:

12.000
3.000
5.000

25.000
7.500

52.500
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2. Leitprojektbeschreibung

Das Projekt ,Radeln auf Rezept" ist ein bewusstseinsbildendes Projekt. Es setzt auf den Faktor Ge-
sundheit. Genutzt wird dabei das hohe Vertrauen in zwei Berufsgruppen: Arzte und ApothekerIn-
nen. Die Aktion lief von Mai bis September 2015. Insgesamt 22 Arzte, alle 8 Apotheken in Wiener
Neustadt sowie das Landesklinikum machten mit. Verteilt und aufgelegt wurden 3.000 wn.radelt-
Rezepte. Arzte und ApothekerInnen empfahlen im persénlichen Gespréch mit Ihren PatientInnen
und KundInnen sowie mittels Werbemittel in den Ordinationen und Geschéftsraumlichkeiten das
Fahrrad als praktische Losung vieler gesundheitlicher Probleme. Auf der Riickseite der wn.radelt-
Rezepte wurde die Wirkung des Radfahrens dargestellt. Kombiniert wurde die Kampagne mit einem
Gewinnspiel. Ausgewahlt wurde ein Gesundheits-E-Bike. Dieses E-Bike stand flir Testzwecke allen
Interessierten in einem lokalen Fahrradhandel zur Verfligung. Die Bewerbung erfolgte tber den im
vorgegangenen KEM-Projekt ,Radkampagne Wiener Neustadt"™ gelaunchten Blog wn.radelt. Damit
konnten die Synergien genutzt werden. Die breite Offentlichkeit wurde (iber Zeitungen und Zeit-
schriften und soziale Medien (Newsletter, Onlinemedien, Facebook) erreicht.

Im Zuge der Akquise und Betreuung der Arzte und Apotheken wurden auch die Radabstellanlagen
unter die Lupe genommen und analysiert. Als Service wurden Infos zu hochwertigen Radabstellan-
lagen (Kriterien, Bezugsquellen) und zu mdglichen Férderungen und zur steuerlichen Absetzbarkeit
aufbereitet und weitergeleitet. Stark eingebunden in das Projekt waren lokale Partner und Stake-
holder - allen voran die Radlobby Wiener Neustadt und der Kneipp Aktiv-Club.

3. Innovation, Vorbildcharakter

Das Projekt setzt auf ein dsterreichweit einzigartiges, einfaches Konzept zur Férderung klima-
freundlicher, gesundheitsférderlicher Mobilitdt: Radfahren auf Rezept. Arzte und ApothekerInnen
fungieren gleichermaBen als MultiplikatorInnen und soziale Vorbilder. Mit dem Gesundheitswesen
wird eine fir KEMs véllig neue Zielgruppe flr den Klimaschutz erschlossen. ,Radeln auf Rezept"
baut auf einen Imagegewinn des Radfahrens und Habitualisierungsprozesse bei den radelnden Pa-
tientInnen auf: Radfahren wird immer mehr in den Alltag integriert, immer gréBere Strecken wer-
den mit dem Rad statt mit dem Auto zurlickgelegt. Das Projekt liefert auch fliir UmsteigerInnen
einen konkreten Anreiz. Personen, die etwas fir ihre Fitness und Gesundheit tun wollen und das
auch gleich in den Alltag einbauen mdchten, konnten auf Rezept zudem ein neuartiges, pulsge-
steuertes E-Bike testen. Wahren der Projektlaufzeit stand dieses bei einem lokalen Fahrradhandler
zur Verfligung. Dort gab es zudem fachlich fundierte Beratung. Bei der Forderung des Radverkehrs
setzen viele Gemeinden und Stadte auf MaBnahmen im flieBenden Verkehr. Genauso - wenn nicht
so gar nicht wichtiger - ist der ruhende Verkehr. Sichere, hochwertige und nahe am Ziel platzierte
Radabstellanlagen sind ein wichtiger Anreiz, um den Umstieg attraktiv zu gestalten. Oft scheitert
eine Umsetzung an fehlenden Finanzmitteln der Gemeinden und Stadte. Eine Alternative sind privat
finanzierte Abstellanlagen. Im Rahmen des Projektes wurden die Arztinnen, Arzte und Apotheker
Uber Vorzige, Bestellmoéglichkeiten und steuerliche Absetzpositionen hingewiesen.

4. Zielsetzungen

»= Steigerung des Radanteils am Modal Split
* Anreiz zum Umsteigen vom Auto auf das Fahrrad
= Imagegewinn flir das Radfahren
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= Positionierung der Klima- und Energiemodellregion Wiener Neustadt als starker Partner der
Stadtgemeinde WN im Klimaschutz

= Einbindung neuer Zielgruppen (Gesundheitswesen) fir den Klimaschutz in KEMs

= Gesundheitsférderung durch Bewegung

= Bekanntmachen der Forder- und steuerlichen Absetzmdoglichkeiten flir Radabstellanlagen

= Innovationscharakter fir Finanzierung radfreundlicher Infrastruktur durch private Instituti-
onen und Unternehmen

= Ausbau der Radinfrastruktur

5. Projektmanagement

Mit der Projektentwicklung und dem Projektmanagement wurde das Klimabundnis Niederdsterreich
betraut. In enger Abstimmung mit der KEM Wiener Neustadt wurde das Projekt aufgesetzt, die
Meilensteine und Arbeitspakete ausgearbeitet und die Ziele definiert. Das Projekt wurde in 8 Ar-
beitspakete gegliedert mit jeweils bis zu 6 MaBnahmen.

In dieses Projekt eingebunden waren:

= Klimabiindnis Niederosterreich: Zustandig fiir Projektmanagement, Konzeptionierung
der und Verteilung der Drucksorten, Administrierung des Blogs, Akquise und Betreuung der
teilnehmenden Arztinnen/Arzte und Apotheken wahrend der Start- und Abschlussphase,
Akquise und Betreuung der KooperationspartnerInnen, Medienarbeit, Bewerbung des Pro-
jekts in den Medien des Klimabiindnis (Website, Newsletter), Recherchearbeiten fiir For-
dermdglichkeiten/Forderstellen/Steuertipps Radabstellanlagen, Radabstellanlagen-Check;
Recherche/Anschaffung , Gesundheits-E-Bike", Organisation Gewinnspiel.

= Radlobby Wiener Neustadt: Einrichtung/Implementierung sowie Koordination und lau-
fende Erstellung von Beitrédgen am Blog, Betreuung teilnehmender Arztinnen/Arzte und
Apotheken wahrend der Projektlaufzeit, Posting der Blogbeitrage Uber die Facebook-Seite
der Radlobby sowie in einschldgigen Gruppen (Wiener Neustadt und Radfahren in NO), Be-
werbung des Projekts in den Medienkandlen der Radlobby (Website, Newsletter).

= Arztinnen/Arzte: Abstimmung mit 1 ausgewéhlten Arzt/Arztin zur Kldrung der Eckpunkte
des Projekts und zur Feinabstimmung der Abwicklung, Verteilung der Radrezepte, Bewer-
bung der Aktion mittels Tischaufsteller und/oder Plakat und im persénlichen Gesprach mit
den Patientinnen und Patienten. Zwei Feedbackschleifen zum Projektstatus und Erhalt der
Infos zu Radabstellanlagen.

= Apotheken: Abstimmung mit 1 ausgewahlten Apotheke zur Klarung der Eckpunkte des
Projekts und zur Feinabstimmung der Abwicklung, Bewerbung der Aktion mittels Tischauf-
steller und/oder Plakat und Entgegennahme/Einsammlung der Radrezepte. Zwei Feedback-
schleifen zum Projektstatus und Erhalt der Infos zu Radabstellanlagen.

= Lokale Radhdndlerin: Expertise bei der Auswahl des Gesundheits-E-Bikes, Testbetrieb
samt Beratung des Gesundheits-E-Bikes flr Interessierte.

= Pressestelle der Stadtgemeinde Wiener Neustadt: Koordination und Versand der Me-
dieninformation zu Projektbeginn und Projektende, Bewerbung des Projekts in den Medien-
kandlen der Stadt Wiener Neustadt.

* LKH Wiener Neustadt: Bewerbung des Projekts auf Medientragern des LKH, Teilnahme
des Betriebsarztes am Projekt.

= Kneipp Aktiv-Club: Bewerbung des Projekts im Rahmen der Radausflige.

= Verein Phonix Wiener Neustadt: Erstellung eines Angebots zur Herstellung von Radab-
stellanlagen mit sozio-6konomischen Background.
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6. Projektkosten und Finanzierung

Personalkosten in Euro Sachkosten in Euro
Projektmanagement 5.410,00 Grafikleistungen 1.100,00
Konzeption Drucksorten 1.180,00 Druck 1.300,00
Administration Blog 235,00 Gewinnspielpreis 2.935,00
Akquise/Betreuung 8.225,00 5.335,00
Offentlichkeitsarbeit 2.215,00
Recherchetatigkeiten 930,00
Administration Gewinnspiel 1.065,00

19.260,00

Das Projekt wurde zu 100 % Uber Mittel des Klimafonds fiir das Leitprojekt finanziert.

7. Rechtliche Rahmenbedingungen

Zur Abwicklung des Gewinnspiels empfiehlt es sich, die rechtlichen Rahmenbedingungen fir Ge-
winnspiele zu beachten. Die Wirtschaftskammer bietet dazu aufschlussreiche Informationen und
Beratung. Bei einem Projekt mit dem Hauptfocus auf Medien- und Offentlichkeitsarbeit empfiehlt es
sich zudem im speziellen die Grundlagen des Medien- und Urheberrechts zu beachten (Bilderrechte,
Impressumpflicht, Copyright im Internet, Haftung fir Links auf fremde Websites etc.). Auch dazu
bietet die Wirtschaftskammer Information und Beratung.

Die Positionierung von Radabstellanlagen im 6ffentlichen Raum bedarf der Abstimmung und Ge-
nehmigung durch den Grundstlicksbesitzer (die Gemeinde/Stadt). Fir jeden einzelnen Standort
muss ein kostenpflichtiger Bescheid ausgestellt werden. Bei privat finanzierten Radabstellanlagen
im offentlichen Bereich sollte zudem bereits im Vorfeld ein Besitz- und Haftungslibertrag auf die
Gemeinde/Stadt schriftlich vereinbart werden. Im Schadensfall ist somit die Gemeinde/Stadt fur
Reparatur/Wiederherstellung oder Entfernung zustandig.

8. Projektablauf

Planung & Konzeption:

1) Check der Rahmenbedingungen/potentiellen Projektpartner: Im Vorfeld empfiehlt
es sich zu recherchieren, ob die fiir dieses Projekt relevantesten Projektpartner in ausrei-
chender Anzahl im Projektgebiet vertreten sind. Dazu zéhlen Arzte (vor allem aus den
Fachgebieten Allgemeinmedizin, Orthopddie, HNO, Lunge) und Apotheken. Zumindest 10
teilnehmende Arzte sollten als Untergrenze gelten, bei den Apotheken reicht auch eine ein-
zige. Diese fungiert hauptsachlich als Sammelstelle. Erleichtert wird die Durchsetzung des
Projektes, wenn eine lokal verankerte Institution/ein Verein wie die Radlobby oder eine Re-
gionalstelle des Klimablindnis miteinbezogen werden kann. Die Einbindung des lokalen
Radhandels starkt das Projekt ebenso.

2) Definierung des Projektgebietes: Das Projekt kann in einer Gemeinde/Stadt genauso
wie in gréBeren rdumlichen Einheiten (Region oder Bundesland) umgesetzt werden.
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3) Festlegung der Projektlaufzeit: Diese hangt davon ab, ob das Projekt mit einem Ge-
winnspiel kombiniert wird. Falls ja, dann sollte die Laufzeit zumindest drei Monate betra-
gen. Zu lange sollte sie allerdings auch nicht dauern, da bei den Hauptbeteiligten (Arztin-
nen/Arzte vor allem) im zeitlichen Verlauf das Engagement stark sinkt. Fiinf bis sechs Mo-
nate sind das Maximum.

Projektkoordination & Projektadministration

4) Zusammenstellung des Projektteams: Einladung potentieller PartnerInnen (Gemeinde-
vertreterInnen, ein ausgewahlter Arzt/ApothekerIn, Radlobby, etc.) und Abhaltung eines
Startworkshops.

5) Verteilung der Arbeitspakete und Vereinbarung zu Projektdokumentation und
Projektkommunikation

Drucksorten & Medienarbeit

6) Konzeptionierung der Drucksorten: Plakate, Rezeptblock, Tischaufsteller sollten in ein-
heitlichem CD erstellt werden.

7) Grafische Gestaltung der Drucksorten: Empfehlenswert ist es, dass die Wiedererkenn-
barkeit mit einem Rezept hergestellt wird und dass der administrative Aufwand fiir Arztin-
nen und Arzte gering gehalten wird. Erreicht wird das, in dem die Drucksorten méglichst
selbsterklarend sind.

8) Druck: Die Hohe der Auflage hangt von den teilnehmenden Arztinnen und Arzten ab. Pro
Teilnehmenden kann mit ca. 200 Stiick gerechnet werden. Empfehlenswert ist die Einbin-
dung einer lokalen Druckerei.

9) Einrichtung einer Medienplattform: Als Drehscheibe flir die Kommunikation sollte ent-
weder eine Website oder ein Blog eingerichtet werden. Dieser ist vor allem fiir die Verbrei-
tung der einzelnen Beitrage Uber Facebook vorteilhaft.

10)Medienarbeit: Erstellung und Versand von Medieninfos an die lokale Presse.

Akquise & Betreuung der ProjektpartnerInnen

11)Personliche Akquise von Arztinnen/Arzten sowie Apotheken: Empfehlenswert ist es,
hartnéckig zu sein und einen persodnlichen Termin mit dem Arzt/der Arztin einzufordern. Bei
einem Gesprdach ausschlieBlich mit der/dem Arzthelferln ist die Wahrscheinlichkeit hoch,
dass die Rezepte ,nur" aufgelegt, aber nicht persdnlich ausgegeben, werden.

12) Betreuung vor, wahrend und nach der Projektlaufzeit: Empfehlenswert ist es, per
Mail oder telefonisch nach etwa 3-4 Monaten nachzufragen, wie die Aktion lauft und ob die
Arztinnen/Arzte Hilfestellung bendtigen. Kontakt per Mail oder telefonisch ist ausreichend.
Ein personlicher Besuch zur Projektmitte bringt wieder Schwung in das Projekt.

Administration Gewinnspiel & Testphase E-Bike

13)O0rganisation Gewinnspielpreis: Ein Gesundheits-E-Bike hat sich als Preis bewahrt.
Ebenso notwendig und zielfihrend ist die Expertise sowie Einbindung des lokalen Radhan-
dels.

14)Organisation Ablauf des Gewinnspiels: Entscheidung, wie eingereicht werden kann und
wo und wie Teilnahmescheine gesammelt werden. Apotheken als zentrale Sammelstellen
haben sich bewdhrt. Eine Online-Teilnahme ebenso. Koordination Ziehungstermin sowie -
medial begleiteter - Ubergabe-Fototermin.

15)Testphase E-Bike: Abstimmung der Bewerbung und des Ablaufes der Testphase mit loka-
lem Radhandel.
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Auslieferung der Drucksorten

16)Zusammenstellung der Drucksorten: Neben Rezepten (200 Stiick/Arzt), Tischaufstel-
lern (3/Arzt) und Postern (1/Arzt) wurden auch radspezifische Printprodukte der Radlobby
den teilnehmenden Arztinnen und Arzten zur Verfiigung gestellt. Dazu zahlten StVO-
Ratgeber ,Regeln fiirs Radeln™ sowie die letzten beiden Ausgaben der Zeitschrift Drahtesel.

17)Zustellung: Empfehlenswert ist die Verteilung auf klimafreundliche Art und Weise (zB mit
einem Lastenrad).

Recherche- und Infoarbeiten Radabstellanlagen

18)Radabstellanlagen-Check: Dokumentation des Bestandes bei den Teilnehmerlnnen.

19)Info liber Radabstellanlagen: Mail an die TeilnehmerInnen sowie Blogbeitrag ,,Anforde-
rungen an Radabstellanlagen™ samt Bezugsquellen, Férder- und Steuertipps.

20)Alternative Bezugsquelle: Im vorliegenden Projekt wurde als Alternative zu bestehenden
Produzenten von Radabstellanlage auch die Herstellung durch einen sozial6konomischen
Betrieb im Projektgebiet den TeilnehmerInnen angeboten.

Feedbackschleife & Evaluierung

21)Feebackschleife: Im ersten Monat wurde bei den Teilnehmenden riickgefragt, ob mit den
Drucksorten alles in Ordnung ist, ob noch Fragen offen geblieben sind und ob es Verbesse-
rungsbedarf gibt. Zur Halbzeit erfolgte eine zweite Feedbackschleife. Diese diente vor allem
nochmals der neuerlichen Drucksorten-Zustellung, andererseits um die Arztinnen und Arzte
nochmals zu motivieren.

22)Evaluierung: Zur Halbzeit und am Ende des Projekts erfolgte Evaluierungen.
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9. Zeitlinie des Projektablaufs

Cjﬁr—]‘r‘r -.. 2014 2015 2016
A :" i T T T T T T T T T T T i
—— Dezember  Januar Februar  Marz Apiil Mai Juni Jul August September Cktober  November Dezember Januar
Vorgang Anfang Ende
B+ @ AP 1 - Projektmanagement 01.01.15 31.12.15 L4 ~
@ 1.1 Proj durchfihren: Projekit...01.01.15 31.03.15 e —
© 1.2 Projekt koordinieren: Projektfortschritt laufend sicher...01.01.15  31.12.15 L 1
© 1.3 Projektadministration und Controlling: Zeitaufzeichn... 01.01.15 31.12.15 L 1
» 1.4 Projektabschluss durchfilhren: Abschlussworkshop du...16.11.15  31.12.15 [ 1
1 ® AP 2 - Drucksoiten 01.01.15 03.04.15 s esssesewswwwn
» 2.1 Konzeptionierung Drucksorten (Plakate, Folder, Reze... 01.01.15  27.02.15 | —
~ @ 2.2 Grafische Gestaltung Drucksorten (Plakate, Folder, R... 01.01.15  27.02.15 | ——
- @ 2.3 Druck der Printmaterialien (Plakate, Folder, Rezeptol... 02.03.15 13.03.15 —
- @ 2.4 Vertellung der Drucksorten: Fertigstellung fir Versan... 16.03.15  20.03.15 o
~ @ 2.5 Mitmachpasse/Werbematerialien von "Radeln zur Arb...01.04.15  03.04.15 o
1+ @ AP 3 - Einrichtung Blog 01.01.15 20.03.15 ¥ al
@ 3.1 Administrierung Blog-Ir g: 010115 20.03.15 [ ]
& 3.2 Einrichtung/Implementierung Blog "wnradeltaufrezep...01.01.15  20.03.15
- @ AP 4 - Akquise/Betreuung Projekt- und Kooperationspartmerl... 03.02.15  30.10.15 4 ]
@ 4.1 personliche Akguise teilnehmende Arzte/ApothekerIn... 03.02.15  13.03.15 | E—
= @ 4.2 Betreuung teilnehmende Arzte/ApothekerInnen watr... 16.03.15  17.04.15 | I—

- @ 4.3 Betreuung teilnehmender und interessierter Arzte/Ap... 01.04.15  30.00.15 [

» 4.4 Nachbetreuung teilnehmende Arzte/ApothekerInnen:... 06.10.15  30.10.15

» 4.5 perstnliche Ubergabe Dank und Urkunde an teflnehm...16.00.15  22.09.15

» 4.6 Akquise/Befreuung KooperationspartnerInnen: Absti... 03.02.15  30.09.15

T @ AP 5 - Offentlichkeitsarbeit 03.02.15 31.12.15 (S TS EEEEEEEEEEEEEEEEENEE h
@ 5.1Blog: Koordinierung der Beitrage, laufende Erstellung...01.04.15  31.12.15 [ 1
© 5.2 Besthickung lokaler Medien: Erstellung/Abstimmung... 16.03.15  14.11.15 [ ]

@ 5.3 Beschickung Partnerorganisationen: Erstellung/Absti... 16.03.15 14.11.15 L |

@ 54 Keordinierung Auszeichnungs- und Fototermin "wn.R... 03.11.15  07.11.15 ]

© 5.5 Koordinierung Beitrag Regionalfernsehen WNTV & Lo...03.02.15  01.04.15 | ——

© 5.6 Facebook: Posting der Blogbeitrage Gber die Faceboo...01.04.15  31.12.15 L 1

- & AP 6 - Sonstige Materialien 08.09.15 29.10.13 Ls a

» 6.1 Erstellung Anerkennungs-Urkunden filr teilnehmende... 08.09.15  12.09.15 o
ens gestalteter Siegerpokale: Koste.. 08.10.15 29.10.15 | I—
- ® AP 7 - Recherchearbeiten 01.01.15 31.01.15 pr—
7.1 Recherche beziglich Fordermaglichkeiten/Férderstell... 01.01.15  31.01.15 —
@ 7.2 Recherche beziiglich Varianten/Kesten Radabstellanl... 01.01.15 31.01.15
=% AP § - E-Bike auf Rezept 01.01.15 22.09.15 [P— a

@ B.1 Anschaffung pulsgesteuertes E-Bike und Absimmun... 01.01.15  26.03.15 [ ]

@ 8.2 Keordinierung Testfahrten mit pulsgesteuertem E-Bik... 01.04.15  22.09.15
Fl @ AP 9 - Gewinnspiel 01.01.15 22.09.15 r

© 9.10rganisieren von Sachpreisen: Recherche, Nachfrage...01.01.15  04.09.15 [

© 9.2 Organisieren der Verlosung: Sammeln der Teilnahme... 01.04.15  15.09.15 [

© 9.3 Koordinierung und Wahrnehmung Ubergabe-{Fototer... 16.09.15  22.09.15

10. Erfolgskontrolle

Abstimmung im Steuerungsteam: Kurz und mittelfristige Planung sowie Evaluierung erfolgte
auf kurzem Wege wahrend der Projektlaufzeit im direkten Gesprach oder per Mail zwischen Projek-

tadministration, KEM-Manager und Projektpartnern.

Anzahl der Teilnehmenden: Das Ziel von 20 Teilnehmenden (Arztinnen/Arzten und Apotheken)

wurde schnell erreicht und tGberboten.

Medienbeobachtung: Printmedien mittels Clippingdienst, Onlinemedien mittels Google Alert und

manueller Suche (va Facebook).

Gewinnspiel-Riicklauf: Mittels der zwei Feedbackschleifen bei den Teilnehmenden sowie laufend

Uber online eingegangene Gewinnspielteilnahmen.



Klima- und Energie-
Modellregionen
heute aktiv, morgen autark

11. Erfolgsfaktoren

Lokale Partner: Mit dem Thema befasste Partner in der Gemeinde/Stadt/Region tragen maBgeb-
lich zum Erfolg des Projekts bei. Flir dieses Projekt eignen sich Vereine oder Interessensvertretun-
gen wie die Radlobby, der Kneipp-Bund oder auch Turnvereine (die Radfahrten organisieren).

Personliche Motivation der Arztinnen/Arzte und ApothekerInnen: Dieses Projekt steht und
fallt mit der personlichen Vorstellung bei den Arztinnen und Arzten sowie Apotheken. Wichtig ist
das direkte Gesprach mit diesen Personen. Die Info per Mail oder am Postweg zu verbreiten, ist
nicht zielfilhrend und bewegt auch keinen zur Teilnahme.

Niedriges Einstiegslevel und geringer Erklirungsbedarf: Den Arztinnen und Arzten sollten
unterschiedliche Méglichkeiten zur Teilnahme geboten werden. Einige wollen und kénnen aus zeitli-
chen Griinden Rezepte und Werbematerialien (Tischauftsteller und/oder Plakate) in der Ordination
zur Selbstmitnahme auflegen, andere wollen Rezepte personlich ausstellen. Entscheidend ist, dass
die Drucksorten auch ohne langer Erklarung Gbergeben werden kdénnen. Kurze, einfache Satze,
klare Definition ,was man mit der Aktion will, wer angesprochen ist und wie es ablauft" und gut
lesbare Schrift sind Grundvoraussetzungen.

Motivierte Arztinnen/Arzte und ApothekerInnen: Die TeilnehmerInnen sollten zumindest
zweimal wahrend der Projektlaufzeit persodnlich besucht werden. Dies erhdht die Motivation. Eine
kirzere Laufzeit (4 statt 5 Monate) erhoht die Bereitschaft auch iber diesen Zeitraum Rezepte
auszuteilen.

Blog und Facebook: Ein bewusstseinsbildendes Projekt, das auch Iangerfristig wirken soll und mit
dem auch abseits von PatientInnen, Personen erreicht werden sollen, bedarf eines Haupttragerme-
diums. Eine Website (oder wie in diesem Fall ein bestehender Blog) eignet sich daflir bestens. Es
erleichtert auch die Streuung auf anderen Plattformen wie Facebook. Beitrage kénnen so einfach
geteilt werden. Wichtig ist auch die Recherche, ob es auf Facebook themenrelevante (zB Radfahren
in Niederosterreich) oder regional spezifische Gruppen gibt (zB Wiener Neustadt). Diese sollten fiur
Postings genutzt werden.

Zentrale Anlaufstelle fiir Fragen: Wichtig ist, dass sowohl Teilnehmende als auch Projektpartne-
rInnen eine konkrete Anlaufstelle genannt bekommen, bei der sie Fragen/Probleme und Anregun-
gen deponieren kénnen und wo sie auch schnell und unkompliziert Feedback erhalten.

12. Herausforderungen und Stolpersteine - Losungen und Er-
fahrungen

Das Projekt ,Radeln auf Rezept" lasst sich in allen Stadten und den meisten groBeren Gemeinden
in Osterreich umsetzen. Arzte und Apotheken, die beiden zentralen Player, gibt es iberall. Wichtig
ist es, dass der Aufwand fir die Beteiligten méglichst gering gehalten wird. Bereits in den Vorge-
sprachen hat sich gezeigt, dass die Beflirchtung bestand, dass der Behandlungsalltag damit beein-
tréchtigt werden kénnte. Vor allem der zeitliche Aufwand wurde von den Arztinnen und Arzten als
problematisch angesehen. Genau deshalb ist es wichtig, dass die verteilten Rezepte mdglichst
selbsterklarend sind und von Arztinnen und Arzten auch ohne lange Erklarung verteilt werden kén-
nen. Hilfreich ist auch, wenn man klarstellt, dass nicht Gber die gesamte Laufzeit und standig Re-
zepte verteilt werden missen. Die Arztinnen und Arzte kénnen ohnehin am besten beurteilen, wem
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sie Rezepte ,ausstellen® kénnen und wem nicht. Durch die Platzierung der Aufsteller, Plakate und
Rezepte im Foyer/Warteraum gelang es auch, dass sich viele Patientinnen und Patienten schon vor
dem Arztebesuch (iber die Aktion und das Gewinnspiel informiert haben. Auch das reduzierte den
Zeitbedarf auf arztlicher Seite betrdachtlich. Bewahrt hat sich auch die Riickgabe bei den zentralen
Sammelstellen — den Apotheken. Auch fir diese hat sich der Aufwand in Gberschaubaren, und im
Nachhinein positiv bewerteten, Grenzen gehalten. Die Kombination mit einem Gewinnspiel mit Be-
zug zum Thema Gesundheit ist ebenfalls gut aufgenommen worden. Ein Elektrofahrrad passt sehr
gut zur Hauptzielgruppe dieses Projekts.

Entscheidend fiir den Erfolg eines bewusstseinsbildenden Projektes wie dieses ist ein zentrales Me-
dium in der Kommunikation nach auBen. Der bereits etablierte Blog wn.radelt war dazu bestens
geeignet. Um auf schnellstem Wege mdéglichst viele Wiener Neustadterinnen und Wiener Neustad-
ter zu erreichen wurden die Strukturen und Gruppen auf Facebook genutzt. Dies kénnte eine mog-
liche Herausforderung in anderen Stdadten/Gemeinden sein. Wichtig ware schon vorab zu klaren,
welche Gruppen und Vereine/Organisationen es in der Region gibt, die dieses Projekt vorantreiben
und immer wieder Beitrage teilen und von sich aus posten.

13. Dissemination - Wirkung in der Offentlichkeit

Haupttragermedium fir dieses Projekt waren die wn.radelt-Rezepte sowie die dazugehorigen
Tischaufsteller und Poster. Diese wurden in den Ordinationen und Apotheken aufgelegt und verteilt.
Online wurden Beitrage im — bereits in einem Vorgangerprojekt im Rahmen der KEM erstellten — Blog
wn.radelt platziert. Eine eigene Seite sowie Kategorie wurde fiir ,Radeln auf Rezept” auf diesem Blog
eingerichtet. Geteilt wurden die Inhalte iber Facebook-Seiten der Projektpartner (Klimabiindnis,
Radlobby Wiener Neustadt) und relevante Gruppen (Radfahren in Niederdsterreich, Wiener Neu-
stadt). Genutzt wurden auch Websites und Newsletter der Projektpartner Klimabiindnis und Radlob-
by. Parallel dazu wurden in Abstimmung mit der Stadtgemeinde Wiener Neustadt auch lokale Medi-
en beliefert. In den Onlinemedien — vor allem auf Facebook — |6ste die Aktion in mehreren Fallen
Diskussionen liber die Themen Mobilitdt, Radfahren und Gesundheit aus. Mit dem Projekt gelang es,
dem Radfahren ein positives Image zu verschaffen. Gleichzeitig wurden die hohe Relevanz und der
hohe Bedarf an sicheren, hochwertigen Radabstellanlagen in einer breiten Offentlichkeit sowie bei
Stakeholdern aus Wirtschaft, Verwaltung und Politik eindringlich platziert.

14. Ergebnis /Ausblick

Mit dem Projekt ,,Radeln auf Rezept” wurden die wichtigsten Ziele erreicht. Zudem bieten die erstell-
ten Fact Sheet und Infos eine sehr gute Grundlage, um die dringend notwendige Radabstellanlagen-
Offensive gezielt voranzutreiben. Die lokal etablierte und verankerte Radlobby wird dies in den
kommenden Monaten und Jahren immer wieder nutzen und sich dafiir einsetzen.

Die erreichten Ziele: Imagegewinn fiir das Radfahren, Positionierung der Klima- und Energiemodell-
region Wiener Neustadt als starker Partner der Stadtgemeinde WN im Klimaschutz, Einbindung neuer
Zielgruppen (Gesundheitswesen) fir den Klimaschutz in KEMs, Gesundheitsférderung durch Bewe-
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gung, Bekanntmachen der Forder- und steuerlichen Absetzmoglichkeiten fiir Radabstellanlagen, In-
novationscharakter fir Finanzierung radfreundlicher Infrastruktur durch private Institutionen und
Unternehmen

Noch nicht erreichte Ziele: Ob die Steigerung des Radanteils am Modal Split wird sich erst bei der
nachsten Mobilitdtserhebung (die letzte erfolgte 2013) in mehreren Jahren zeigen. Der Ausbau der
Radinfrastruktur ist ebenfalls ein langerfristiges Ziel, bei dem Wirtschaft, Verwaltung und Politik ge-
fordert sind.



