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Projektbericht und Anleitung zur Verbreitung eines erfolgreichen KEM-Leitprojekts

>> Carsharing in und fiir ganz Osterreich <<

1. Fact-Sheet

Organisation

Name durchfiihrende Institution

Carsharing Osterreich

Name(n) teilnehmende(r) Modellregion(en)

KEM Energiezukunft Thayaland
KEM Elsbeere Wienerwald
KEM Energiebezirk Freistadt
KEM Sterngartl-Gusental

Name(n) Projektpartner

OAMTC, CARUSO/Zemtu und carsharing_Link

Startdatum des Leitprojekts:

Fertigstellungsdatum:

2. Leitprojektbeschreibung

15.5.2022
31.12.2023 (nach Antrag auf Verlangerung)

Im Zuge der Aktivititen und MaRnahmen der KEM-Regionen in Osterreich ist das Thema E-Mobilitét
bzw. E-Carsharing immer wieder Thema, denn es ist ein wichtiges Puzzleteil in Richtung zukunftsfahige
Mobilitat, weil es einen enormen Energieeffizienzsprung bringt, die Abhangigkeit von fossilen Energie-
tragern reduziert und zusatzlich Ressourcen spart. In Kombination mit Sharing sind noch eine Reihe
weiterer sehr positiver sozialer, 6kologischer und 6konomischer Effekte moglich.

Carsharing Osterreich als junger Verein, der 2020 gegriindet wurde, versteht sich als unabhingige
Dachorganisation, die einen Beitrag zur Weiterentwicklung genau in diese Richtung zukunftsfahiger
Mobilitat geleistet hat und weiterhin leisten mdchte. Und daraus ergibt sich auch die Motivation fir
das Kooperationsprojekt , Carsharing in und fiir ganz Osterreich”.

Inhaltlich wurde mit dem Projekt ein Bogen gespannt von der Vernetzung von Carsharing-Betrieben
und Plattformen als Beitrag zu moglichst flaichendeckendem Carsharing-Angebot Gber die Unterstit-
zung von Carsharing-Betreibern durch Zusammenarbeit im Betrieb sowie bei Bewusstseinsbildung
und Offentlichkeitsarbeit fiir E-Carsharing bis zu Carsharing Osterreich als gemeinsame Stimme fiir
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Carsharing gegeniber groRRen Playern im Mobilitatssektor, 6ffentlichen Stakeholdern sowie gegen-
Uber Reservierungsplattformen bzw. bei wichtigen Zukunftsthemen wie ,,Diskussion bundesweite Re-
gelung von Carsharing bzw. Ankniipfen von E-Carsharing-Angeboten an Flichentickets fiir den OV (Kli-
maticket, Regionaltickets, Streckenkarten u.a.) und damit als Beitrag zu Carsharing als eine mogliche
Losung fir die letzte Meile

Wichtig war auch die Mdoglichkeit, die bisherige Erfahrung aus den Klima- und Energiemodellregionen
zu nutzen, insbes. aus den KEMs Energiezukunft Thayaland, Elsbeere Wienerwald, Energiebezirk
Freistadt und Sterngartl-Gusental.

Das Projekt hat gezeigt, dass es fir die Starkung zukunftsfahiger Mobilitat nicht nur Vernetzung und
die Positionierung von Carsharing als Teil der Intermodalitat braucht, sondern auch noch mehr Ange-
bot an und Information zu Carsharing, insbesondere im landlichen Raum. Zentral fiir das Angebot im
landlichen Raum sind engagierte lokale oder regionale Stakeholder bzw. Akteure, die durch Vernet-
zung organisatorisch und —wenn geht auch wirtschaftlich - gestarkt werden. Die Ergebnisse im gegen-
standlichen Projekt sind ein wesentlicher Schritt in diese Richtung.

Carsharing Osterreich wird auch nach diesem Projekt fiir die Unterstiitzung dieser lokalen bzw. regio-
nalen (bereits aktiven bzw. potenziellen) Carsharing-Anbieter zur Verfligung stehen und in diesem Sinn
moglichst umfassende Aktivitaten anstreben.

3. Zielsetzung

Mit dem Leitprojekt ,,Carsharing in und fiir ganz Osterreich” wurden — geméR der Einreichung folgende
vier Projektziele und -inhalte verfolgt:

1. Vernetzung von carsharing-Betrieben und Plattformen als Beitrag zu moglichst flaichende-
ckendem Carsharing-Angebot und Roaming in ganz Osterreich, insbes. in den KEM-Regio-
nen.

2.  Beitrag zu Carsharing als fixer Bestandteil im Mobilitatsmix und besonders im landlichen
Raum als mogliche Losung fur die letzte Meile.

3.  Unterstlitzung Carsharing-Betreiber durch Vernetzung und Zusammenarbeit im Betrieb so-
wie bei Bewusstseinsbildung und Offentlichkeitsarbeit fiir E-Carsharing.

4.  Weiterentwicklung bzw. Etablierung von Carsharing Osterreich als gemeinsame Stimme fiir
Carsharing gegentiber grof3en Playern im Mobilitatssektor, sowie gegeniiber Reservierungs-
plattformen u.a. wichtigen Stakeholdern bzw. bei wichtigen Zukunftsthemen wie ,,Diskus-
sion bundes-weites Carsharing-Gesetz bzw. Ankniipfen von E-Carsharing an Flachentickets
fir den OV (Klimaticket, Regionaltickets, ...).
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4. Ergebnisse

Carsharing als Begriff ist sehr bekannt, jedoch detailliertes Wissen ganz konkret zu Carsharing bzw. zu
den Optionen fir die Umsetzung und zur Frage, was ein gutes Carsharing-Angebot ausmacht bzw wie
dieses moglich wird, ist nur wenig verbreitet.

Durch die inhaltliche Aufbereitung und die Veroffentlichungen wurde ein wichtiger Beitrag geleistet,
Carsharing als inhaltlichen Begriff und fixen Bestandteil im Mobilitatsmix und zwar besonders im
landlichen Raum zu starken. Damit wurde auch ein Beitrag zum Thema , Losung fir die letzte Meile”
geleistet und durch die Vernetzung der Betriebe und Plattformen das Auffinden und Ansprechen
moglicher Umsetzungspartner wesentlich erleichtert bzw das bestehende Angebot unterstitzt. Die
Bearbeitungszeit ging insgesamt von Mai 2022 bis Dezember 2023.

Qualitatssicherung ist — fiir den reibungslosen Ablauf von Carsharing generell — wichtig.

Das Konzept zur Qualitatssicherung behandelt einerseits die Dienstleistung fiir die Nutzerlnnen (mit
den Punkten Fahrzeug, Buchungsplattform, Transparenz bzgl. Konditionen, gesicherte Prozesse und
Erreichbarkeit Anbieter bzw. Hilfe bei Notfal-len/Pannen) und andererseits die Qualitit der
Managementprozesse der Anbieter inklusive entsprechender Roamingaspekte und —prozesse (Details
s. Beilage Konzept zur Qualitatssicherung).

Betreffend Vernetzung wurde an diversen Veranstaltungen teilgenommen bzw. selbst Veranstaltun-
gen ausgerichtet und auf anderen Kanalen aktiv dafiir gearbeitet. Dadurch konnte die Mitgliederzahl
beim Verband Carsharing Osterreich bis Ende 2023 von 17 (im Juni 2022) auf 35 Carsharing-Anbieter
mehr als verdoppelt werden. Damit sind in Summe inzwischen tGber 330 Fahrzeuge in 7 Bundeslandern
bei Carsharing Osterreich mit dabei und iiber die betreiberunabhingige Standortsuche via CSO-Web-
seite online einfach auffindbar.

Die Webseite Carsharing Osterreich wurde als Portal zur einfachen und direkten Suche aufgebaut und
ausgebaut. Die Etablierung einer Webseite fiir Carsharing in Osterreich von Carsharing Osterreich als
Infodrehscheibe und Landingpage wurde mit www.carsharing-oesterreich.at umgesetzt.

Neben generellen Informationen zu Carsharing ist hier mittels dahinterliegender Datenbank und einer
sehr einfachen Suche via Adresse bzw. Postleitzahl eine Standortiibersicht umgesetzt, die als Beitrag
zur Information von Carsharing-Interessierten, aber auch zum Roaming dient, da sie betreiber- und
plattformiibergreifend umgesetzt ist und in der Detailgenauigkeit fiir Osterreich ein Novum darstellt.

Die detaillierte osterreichweite Suche nach Standort und mit entfernungsbezogener Ergebnisliste er-
moglicht auch die Information zur Entfernung zu einer gewiinschten OV-Haltestelle oder einem Bahn-
hof. Diese Suche ist nach unserem Wissensstand in der Form einmalig in Osterreich, denn sie bringt
das Angebot Carsharing-Interessierten erstmalig in Osterreich so praxisnah und so konkret ndher, dass
der Einstieg ins Carsharing einfach und direkt moglich wird.

Ergdnzend und insbesondere fiir digital-affine Zielgruppen wurde auf Facebook und Instagram Offent-
lichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung gemacht. Weiters wurden inhaltliche bzw. anlassbezogene
Pressetexte und Artikel fiir diverse Medien erstellt.

An Erweiterungen im Bereich Roaming wurde intensiv und in mehrfacher Hinsicht gearbeitet. Dabei
konnte erreicht werden, dass die Fahrzeuge von 15 Carsharing-Projekten bzw. Betrieben via Roaming
mit nur einer Registrierung nutzbar sind. Durch eine Projektanderung, die nicht im Wirkungsbereich


http://www.carsharing-oesterreich.at/
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von Carsharing-Osterreich liegt, hat sich die Zahl um ein Projekt (Lisa) reduziert, weil es bei Lisa-Tulln
konzeptionelle und organisatorische Anderungen gab und daher der Roamingbetrieb aktuell fiir diesen
einen Fall ausgesetzt ist. Natirlich laufen Gesprache, dies zu andern (work in progress). Weitere Ge-
sprache gibt es mit Bautragern bzw. Wohnbaugenossenschaften, z.B. ein Projekt in Melk in Koopera-
tion mit einem Wohnbautrager soll 2024 ins Roaming integriert werden.

Erweiterungen im Roaming sind nie einfach, neben diversen Vorbereitungen und dem Probebetrieb
mit dem OAMTC ist jedoch mit 2 Anbietern an Standorten in NO (Langau und Horn) die Erweiterung
des Roamings 2023 zusatzlich gelungen.

Es wurde eine Reihe von MaRBnahmen im Bereich Offentlichkeitsarbeit geplant und realisiert, Zielgrup-
pen waren alle, die als Partner bzw. Nutzer von Carsharing in Frage kommen: Privatpersonen (Erwach-
sene ab 17, Betriebe, Vereine, Gemeinden sowie Mandatarinnen, Lehrerinnen und Expertinnen als
Multiplikatoren).

Es wurden diverse Kandle in bewdhrter Form genutzt, wobei sich zeigte, dass auch der Wissensaufbau
bei einer Reihe von Stakeholdern zu den technischen Fragen bzw. Themen bei Carsharing und Roaming
ein wichtiger Teil der Aktivitdten war.

Beispiele fiir Termine/Veranstaltungen im Bereich Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung:
Science-Brunch E-Mobilitit 20.6.2022, VCO-Online-Diskussion 27.6.2022, e-Mob-Tour ENU Waidh-
ofen/Thaya am 17.8.2022, zivilgesellschaftliche Konferenz Mobilitatswende am 10. Sep. 2022, Natio-
nales Forum Klimaneutrale Mobilitat (NFKM) am 11. 11. 2022 in Wien (BMK), Auszeichnungsveranstal-
tung nachhaltige Gestalter:innen am 30.11.2022 in Wien.

VCO-Online-Termin (Mobilititsgarantie ..) am 12.1.2023, Webinar e-control-Mob.rechner am
22.2.2023, Veranstaltung zu THG-Emissionen und THG-Quote BVe am 21.3.2023, VCO-Online-Veran-
staltung (Energiewende im Verkehr) am 13.4.2023, Konferenz zu multimodalen Daten in Wien (Austria
Tech u.a.), am 18.4.2023, E-Salon in St. P6lten am 21.4.2023 in Kooperation mit oekonews.at, Mit-
machkonferenz in Schrems/NO am 22.4.2023, Vortrag zu Carsharing und Roaming bei El-Motion am
10.5.2023, E3-Mobility-Konferenz in Innsbruck am 24.5.2023, VCO-Webinar betriebliches Mobilitats-
management am 27.7.2023, Vortrag/Besuch einer tschechischen Gruppe in der KEM Thayaland am
7.9.2023, Vortrag/Probefahrt bei mehrtigigem Besuch einer tschechischen Gruppe in der KEM
Thayaland am 5. und 6.10.2023, bei Veranstaltung Green Deal in Laa/Thaya am 13.10.2023, Onlineter-
min zu IVS-Multimodale Daten am 13.10.2023, Umwelt-Wissen-Symposium Land NO am 20.10.2023,
Carsharing-Gipfel in Traismauer am 24./25. 10.2023, Vortrag in Slavonice/Tschechien zu Carsharing
und Roaming am 27.10.2023, BVe-Dialog in Wien am 7.11.2023 (Konnex zu netzdienlichem Laden),
Waldviertler Energiegipfel in Zwettl/NO am 17.11.2023,

Konferenz zu Sharing in Wien am 30.11.2023, Workshop Vereinfachung Zugang zu Sharing-Diensten
und Workshop zu Carsharing-Rechtsrahmen in Wien am 1.12. in Wien.

Die Abstimmung zur Bewusstseinsbildung und Positionierung des Themas Carsharing wurde vor allem
innerhalb von Carsharing Osterreich mit den Carsharing-Betreibern bearbeitet, aber auch mit diversen
anderen Stakeholdern (BMK, Austria Tech, Leitstelle fiir E-Mobilitdt, KEMs, Landesagenturen, ...)

Weiters wurden 3 Drucksorten konzipiert, abgestimmt und entsprechend realisiert und die Drucksor-
ten betreffend - wurden diese bei Veranstaltungen und lber die Mitgliedsbetriebe 6sterreichweit ver-
teilt. Die 3 Drucksorten sind:
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e Eine Werbepostkarte zum Thema Carsharing mit QR-Code und ergianzend
Roaming in Osterreich, Auflage 800 Stiick

o Aufkleber in einer Auflage von 400 Stiick

e 2 Roll-ups

Die Kooperation beim Carsharing-Betrieb wurde vor allem bei Vorstandsterminen und in Arbeitsgrup-
pen diskutiert, insbes. Zusammenarbeit bei Themen des operativen Betriebs, der Kostensenkung bzw.
-optimierung (Versicherung, Hotline, Sammelbestellungen) waren hier wichtig. Sammelbestellungen
bzw. gemeinsame Losungen sind — insbesondere zur Unterstiitzung der Carsharing-Betriebe bei ope-
rativen Themen —zu nennen. Dabei wurde auch bearbeitet und entsprechend ein Erfahrungsaustausch
organisiert zur Moglichkeit glinstiger Ladekarten inkl. Vermeidung von Fixkosten trotz attraktiver kWh-
Verrechnung, Weiterentwicklung Offnungsméglichkeiten sowie Umgang mit Schiaden ohne Deckung
durch die Versicherung und Ahnlichem.

Weiters wurden THG-Pramie und IVS-Gesetz” fiir die Mitgliedsbetriebe aufbereitet.

Die Aufbereitung zu den Regelungen bzgl. IVS (IVS steht fur intelligente Verkehrssysteme) erfolgte, da
die Mitgliedsbetriebe als CS-Anbieter auch betroffen von den Regelungen sind (Selbsterklarung (self-
declaration) und Angebotsinfos).

Bei der THG-Pramie wurde ein Angebot mit einem der Aggregatoren verhandelt und steht seither allen
CS-Betrieben zur Verfligung.

5. Innovation, Vorbildcharakter, Umsetzung in Klima- und Energie-Modell-
regionen

Durch unsere motorisierte individuelle Mobilitat sind wir es gewohnt, komfortabel von A nach B zu
kommen. Nachhaltige und zukunftsfahige Mobilitatslosungen wie Carsharing missen verldsslich und
komfortabel sein, um den Mobilitdtsbedarf zu decken, nur dann sind sie attraktiv und werden auch
genutzt.

Mit den Erfahrungen und Ergebnissen aus dem Projekt kdnnen Klima- und Energie-Modellregionen
erfolgreich und wirksam die Weiterentwicklung in Richtung zukunftsfahige Mobilitat unterstitzen und
das regionale Carsharing-Angebot stdarken bzw. ausbauen helfen. Ziel ist und bleibt ein
flaichendeckendes Angebot, sodass maoglichst viele Personen ihren Bedarf an Mobilitdt auch damit
decken konnen und deshalb auf Carsharing als einfachen und umweltschonenden Teil des
Mobilitatsmixes umsteigen.

Die Webseite Carsharing Osterreich wurde als Portal zur einfachen und direkten Suche aufgebaut und
ausgebaut. Neben anderen Angeboten und Informationen wurde eine detaillierte sterreichweite Su-
che nach Standort und mit entfernungsbezogener Ergebnisliste ermoglicht. Diese Suche ist in der Form
einmalig in Osterreich, denn sie bringt das Angebot Carsharing-Interessierten erstmalig in Osterreich
so konkret nadher, dass der Einstieg einfach und direkt moglich ist.
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Die Kooperation beim Carsharing-Betrieb wurde diskutiert, insbes. Zusammenarbeit bei Themen des
operativen Betriebs und der Kostensenkung bzw. -optimierung bei Versicherung, Hotline, Sammelbe-
stellungen. Dabei wurde auch ein Erfahrungsaustausch organisiert zur Moéglichkeit glinstiger Ladekar-
ten inkl. Vermeidung von Fixkosten trotz attraktiver kWh-Verrechnung.

Weiters wurden THG-Pramie und IVS-Gesetz” fir die Mitgliedsbetriebe aufbereitet.

Bei der THG-Pramie wurde nicht nur ein Angebot mit einem der Aggregatoren verhandelt und steht
seither allen CS-Betrieben zur Verfligung, sondern auch eine innovative Option zur Starkung der Finan-
zierung von Carsharing Autos diskutiert. Diese bezieht sich auf die Anerkennung der Treibhausgasein-
sparung bei Carsharing entsprechend dem umfassenden Ansatz gemaR Umweltbundesamt (UBA-Stu-
die) bei dem nicht nur die THG-Emissionsvermeidung durch den emissionsfreien Betrieb der Pkws be-
riicksichtigt wird, sondern auch die durch Carsharing eingesparten Fahrzeuge.

D.h. wenn z.B. durch Carsharing 7 Fahrzeuge eingespart werden kénnen (VCO!) und wenn pro E-Fahr-
zeug die THG Quote von 400-500 EUR gemaR Kraftstoffverordnung ausbezahlt wird, sollten 7¥500 EUR
an THG Quote je Carsharing-Auto ausbezahlt werden. Das wire aus CSO-Sicht ein innovativer, fairer
und die Finanzierung von landlichem Carsharing unterstiitzender Ansatz.

Innovation ist einerseits realisiert durch die betriebsibergreifende Abrechnung mit einem
einheitlichen Roaming-Tarif (one-face-to-customer). Nutzerlnnen kénnen sich einmalig bei ihrem
E-Carsharing-Anbieter registieren und die anderen E-Carsharing-Fahrzeuge, die im System mit dabei
sind, osterreichweit nutzen. Dadurch kann eine extrem hohe Kundenzufriedenheit gewahrleistet
werden und die Nutzerlnnen kdénnen z.B. auch im Urlaub oder bei Dienstreisen mit Carsharing mobil
sein, wodurch eine nachhaltige Mobilitat geférdert wird.

Andererseits wurde fir die vernetzte, plattformibergreifende Suche fiir moglichst alle Carsharing-
Angebote in Osterreich ein innovativer und wichtiger erster Schritt gesetzt. Dieser ermoglicht den
Zugang zu Uber 300 Fahrzeugen.

6. Projektmanagement

Das Arbeitspaket bestand aus folgenden vier Teilpaketen:

e Zeitplan und Projektsteuerung

e Koordination der Projektpartner und Abwicklung
¢ Projektcontrolling und -dokumentation

¢ Berichterstellung & Abrechnung

Da Carsharing Osterreich tiber kein eigenes Personal verfiigt, wurde das Projektmanagement von der
TRE Thayaland GmbH durchgefiihrt und zwar in enger Abstimmung mit Carsharing Osterreich (Ob-
mann Matthias Zawichowski) und der KEM Thayaland als Kooperationspartner.

Damit wurde die Koordination sowohl intern als auch extern mit allen Projektpartnern bzw.
Stakeholdern und Akteursgruppen gesichert.
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7. Projektkosten und Finanzierung

Die Finanzierung erfolgte als Leitprojekt (Einreichung bei Ausschreibung Klimafonds mit
anschlieRender Beauftragung durch KPC/Klima- und Energiefonds).

Die Gesamtkosten des Projektes betrugen rund 40.300 Euro.

Diese teilen sich im Wesentlichen auf die Arbeitspakete ,Intermodalitat/Maa$S - Weiterentwicklung
Dachverband CSO (AP2) mit 15.300 Euro und Mitgliederunterstiitzung / Unterstiitzung von carsharing-
Betrieben (AP3) mit rund 17.100 Euro sowie ergdnzend auf Arbeitspaket 4 (=Herstellung von
Schnittstellen) und Arbeitspaket 1 (= Projektmanagement) auf.

8. Rechtliche Rahmenbedingungen

Flr das Projekt sind keine speziellen rechtlichen Rahmenbedingungen zu berichten.

9. Projektablauf

1) Projektvorbereitung —

Bezlglich Projektvorbereitung ist zu erwahnen, dass die Initiative zum Projekt im Frihjahr/Sommer
2021 gemeinsam gestartet wurde und zwar von einigen Carsharing-Anbietern und Carsharing
Osterreich in Kooperation mit den 4 beteiligten KEM-Regionen. Das war dem Projektteam wichtig, um
neben dem notwendigen inhaltlichen Wissen auch schon einen Teil des Partnernetzwerks fiir die
Durchfiihrung mitvorzubereiten.

2) Ausarbeitung

Die Ausarbeitung im Sinne der Konzeption des Projektes und der Verfassung des Projektantrags
erfolgte durch den Vorstand von Carsharing Osterreich (= CSO) als Projekttriger in Kooperation mit
den Projektpartnern. Ein friihzeitiger Start mit der der Vorbereitung war eine der Grundlagen fir die
inhaltlich und zeitlich passende Umsetzung dieses Arbeitsschrittes im Sommer und Herbst 2021.

3) Umsetzung

Das Projekt startete Mitte Mai 2022, d.h. umgehend nachdem der Vertrag ausgestellt wurde
(9.5.2022). Die internen Vorbereitungen zum Start erfolgten im April 2022 bei einem Online-
Vorstandstermin). Die Verzogerung um 3,5 Monate lag nicht im Einflussbereich von Carsharing
Osterreich, die dadurch erforderlichen Umplanungen erfolgten entsprechend, d.h. ein neuer Zeitplan
ab Mitte Mai 2022 wurde erstellt.

Die laufende interne Berichterstattung und Abstimmung erfolgte innerhalb des Projektteams und
zusatzlich im Rahmen der Vorstandstermine von Carsharing Osterreich. Die Abstimmung, mit den
anderen Projektpartnern wurde je nach Bedarf personlich, telefonisch, online oder per Mail mit
entsprechenden Dokumenten umgesetzt. Die Berichterstattung zum Projekt erfolgte natirlich auch
bei den jahrlichen CSO-Generalversammlungen 2022 und 2023.
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Die Koordinierung der Projektpartner, deren Auswahl bereits im Rahmen von Projektvorbereitung und
Projektantrag erfolgte, ist - entsprechend den Arbeitspaketinhalten —im gesamten Leistungszeitraum
erfolgt. Generell ist eine moglichst genaue Projektvorbereitung ein groRer Vorteil fir die Umsetzung.
Weiters gab es im Rahmen der Bearbeitung der Arbeitspakete entsprechendes Projektcontrolling und
die dazugehérige Projektdokumentation, erginzt durch laufende Berichte an den CSO-Vorstand.

Das Projekt umfasst neben dem Projektmanagement noch zum Thema Carsharing im engeren Sinn
Arbeitspaket 2 (AP2) zum Thema Intermodalitat/MaaS (Mobility as a Service) und Weiterentwicklung
Dachverband CSO und Arbeitspaket 3 (AP3) zum Thema Mitgliederunterstiitzung bzw. generelle
Unterstlitzung von carsharing-Betrieben.

Das vierte Arbeitspaket (AP4) umfasst inhaltlich ein ganz anderes, vor allem technisches Thema,
namlich die Herstellung von Schnittstellen, im Sinne der Vorbereitung und Programmierung von
Schnittstellen zwischen verschiedenen Carsharing-Plattformen bzw. Carsharing-Anbietern.

Arbeitspaket 2 (AP2) zum Thema Intermodalitit/MaaS (Mobility as a Service) und
Weiterentwicklung Dachverband CSO umfasste mit Qualitidtssicherung Roaming, Vernetzung und
Erweiterung Roaming sowie Durchfiihrung von Bewusstseinsbildung und Offentlichkeitsarbeit auf
diversen Kandlen drei gleichermaRen wichtige Bereiche.

Qualitatssicherung ist — im Carsharing generell — und natirlich bzw. besonders beim Roaming
aufgrund der Erweiterung des Nutzerlnnenkreises besonders wichtig. Beziiglich Roaming sind die
beiden Aspekte besonders wichtig, und zwar einerseits im Sinne der problemlosen Carsharing-
Nutzung, aber auch im Sinne der problemlosen Abwicklung von Roaming-Buchungen und zwar auch
bei eventuell auftretenden Besonderheiten.

Das Konzept zur Qualitatssicherung wurde als Entwurf von einer Arbeitsgruppe vorbereitet und dann
mittels Feedback von Carsharing-Betreibern erganzt. Es liegt vor und behandelt alle wesentlichen
Aspekte, einerseits betreffend Carsharing als Dienstleistung fir die Nutzerlnnen (mit den 4 Punkten
Fahrzeug, Buchungsplattform, Transparenz bzgl. Konditionen, gesicherte Prozesse inklusive
Erreichbarkeit Anbieter bzw. Hilfe bei Notfallen/Pannen) und andererseits wird damit auch die Qualitat
der Managementprozesse eventueller Roamingpartner bzw. des Roamingprozesses beschrieben. Als
fiinften Punkt enthilt es die Unterstiitzung der Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung fiir
Carsharing druch jahrliche Datenlieferung betreffend z.B. die Anzahl der Nutzer:innen, die Anzahl der
Fahrzeuge in der Flotte, Summe gefahrene Kilometer und Ahnliches. Weitere Details dazu bietet das
Konzept zur Qualitatssicherung als eigenes Dokument.

Die Arbeiten zum Bereich Vernetzung und Erweiterung Roaming wurden Mitte Mai 2022 gestartet
und in Summe gab es zu beiden Themen eine Reihe von Aktivitaten.

Betreffend Vernetzung wurde einerseits auf Veranstaltungen gesetzt, die selbst ausgerichtet oder an
denen teilgenommen wurde und auch in anderer Form aktiv daflir gearbeitet. Dadurch konnte die
Mitgliederzahl bis Ende 2023 von 17 im Juni 2022 auf 35 Carsharing-Anbieter mehr als verdoppelt
werden. Die Zahl der Fahrzeuge je Betreiber variiert stark und zwar von 1 bis iber 50. In Summe sind
damit rund 335 Fahrzeugen in 7 Bundesldndern durch Carsharing Osterreich vernetzt.

Die Webseite Carsharing Osterreich wurde als Portal zur Information aufgebaut, und danach als Portal
zur ganz konkreten Standortsuche ausgebaut.
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Diese detaillierte osterreichweite Suche nach Carsharing-Standorten, die als Ergebnis eine Liste
moglicher Carsharing-Fahrzeuge liefert, die nach Entfernung zum eingegebenen Standort gereiht sind,
inkl. Entfernungsangabe vom Suchstandort — wobei hier Eingabe oder Standort des Nutzers moglich
sind - und aller Eckdaten bzw. einem direkten Link zum Anbieter ist in der Form einmalig in Osterreich.
Diese Moglichkeit ist enorm wichtig, denn sie bringt das Angebot Carsharing-Interessierten erstmalig
in Osterreich so konkret naher, dass der Einstieg ins Carsharing direkt méglich wird.

Am Bereich Erweiterung Roaming wurde intensiv und in mehrfacher Hinsicht gearbeitet. Dabei konnte
erreicht werden, dass die Fahrzeuge von 15 Carsharing-Projekten bzw. Betrieben via Roaming mit nur
einer Registrierung nutzbar sind. Durch eine Projektanderung, die nicht im Wirkungsbereich von
Carsharing-Osterreich liegt, hat sich die Zahl zwischenzeitlich um ein Projekt reduziert, weil es bei Lisa-
Tulln konzeptionelle und organisatorische Anderungen gab und daher der Roamingbetrieb aktuell
ausgesetzt ist. Im Sinne der Wiedereinbindung laufen Gesprache, dies zu andern (work in progress).
Weitere Gesprache gab es mit Bautragern bzw Wohnbaugenossenschaften, z.B. ein Projekt in Melk in
Kooperation mit einem Wohnbautrager soll 2024 ins Roaming integriert werden.

Die Erweiterung Roaming umfasste auch alle Vorbereitungen (technisch, organisatorisch, juristisch)
zum Probebetrieb mit dem OAMTC als Roamingpartner. Damit wurde ein ganz anderer Ansatz zur
Vernetzung und zu Osterreichweitem Roaming verfolgt. Dabei ging es um die Umsetzung von
Carsharing und Roaming fiir die Giber 2 Millionen Mitglieder des OAMTC. Die Komplexitit des Themas
erforderte auch hier eine Vielzahl von Treffen, bei denen, neben der Konzeption, vor allem vertragliche
und technische Aspekte bearbeitet wurden.

Als Einstieg wurde eine Schnittstelle zwischen OAMTC und Family of Power vorbereitet und 2023 der
Probebetrieb gestartet. Die Vielfalt der Aspekte, die in einer derartigen Kooperation von Bedeutung
sind, diese Komplexitat schlagt sich auch in den Vereinbarungen dazu nieder. Viele Details und Fragen
mussten geklart werden.

Die Erweiterung im Bereich Roaming ist generell nicht einfach, dennoch ist diese 2023 noch zusatzlich
mit 2 Anbietern an Standorten in NO (Langau und Horn) gelungen.

Thematisch enorm wichtig waren auch Termine zur Besprechung der aktuellen Carsharing-Situation in
Osterreich sowie zum Austausch und zur Abstimmung beziiglich Weiterentwicklung mit dem
Bundesministerium fur Klimaschutz sowie mit Austriatech und der Leitstelle fur E-Mobilitat, die auf
Bundesebene fiir den Bereich Carsharing zustdndig bzw. aktiv sind (z.B. Stichwort Sharing-Strategie
bzw. gesetzliche Regelungen fiir Carsharing).

Was die Durchfithrung von Bewusstseinsbildung und Offentlichkeitsarbeit betrifft, wurde eine Reihe
von MaBnahmen geplant und realisiert. Zielgruppen waren alle, die als Partner bzw. Nutzer von
Carsharing in Frage kommen: Privatpersonen (Menschen mit Fihrerschein unabhingig vom Alter,
Betriebe, Vereine, Gemeinden sowie Mandatarinnen, Lehre-rinnen und Expertlnnen als
Multiplikatoren).

Es wurden alle passenden Kandle in bewadhrter Form genutzt, wobei sich zeigte, dass Carsharing als
Begriff sehr verbereitet ist, aber Detailwissen zum konkreten Angebot oder auch zur sinnvollen
Nutzung von Carsharing, zur Abgrenzung vom Mietwagenbereich bzw. auch zum Thema Carsharing als
eine der wenigen Moglichkeiten mit geringen offentlichen Kosten ein 6kosoziales Angebot fir
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zukunftsfihige Mobilitdt erganzend zum Offentlichen Verkehr gerade im lidndlichen Raum bei sehr
vielen Menschen fehlt oder wesentliche Aspekte nicht bekannt sind. Infosfern war hier auch der
Wissensaufbau bei Kooperationspartnern und Stakeholdern zu den technischen Fragen bzw. anderen
Aspekten was Carsharing und Roaming betrifft, ein wichtiger Teil der Aktivitaten.

Ergdnzend zu den Drucksorten und Veranstaltungen wurde - insbesondere fiir digital-affine
Zielgruppen - auf Facebook und Instagram Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung gemacht.
Details s. Dokumentation OA. Weiters wurden inhaltlich bzw. anlassbezogen Pressetexte und Artikel
fir diverse Medien erstellt.

Arbeitspaket 3 (AP3) zum Thema Mitgliederunterstiitzung bzw. generelle Unterstiitzung von
carsharing-Betrieben umfasste folgende 4 Bereiche: Entwicklung von intermodalen
Angebotspaketen, Laufende Vernetzung mit Stakeholdern im Mobilitatsbereich, Entwicklung von
Drucksorten zur Bewusstseinsbildung sowie Kooperation beim Betrieb und Sammelbestellungen.

Bei der Entwicklung von intermodalen Angebotspaketen wurde am Aufbau von Kooperationen mit
Taxi- bzw. anderen Mobilitdtsdienstleister:innen gearbeitet, besonders aktiv war der Austausch mit
der Taxi-Innung Niederosterreichs (Obmann Ginther Berger). Konkret ging es um die Entwicklung
eines Mobilitats-Abos flir Bewohnerlnnen von Wohnhausanlagen. Das Abo sollte ein Kombi-Angebot
aus Carsharing und Taxi zu einem monatlichen Pauschalpreis umfassen.

Dabei wurde weiters an der Entwicklung eines moglichen Tarifmodells gearbeitet, um Taxi- und
Carsharing-Nutzung pauschal in einem Monatsabo anbieten zu kénnen. Bei der Entwicklung brachte
sich vor allem das Team aus CSO-Vorstand, fahrvergniigen.at und Taxi Berger fiir die Erarbeitung einer
Pilotlésung flir eine Wohnhausanlage in Obergrafendorf und Fels am Wagram ein. Den Bewohnerinnen
und Bewohnern einer Wohnhausanlage sollte ein Monatsabo angeboten werden, dass diese auf ihren
privaten PKW verzichten kénnen. Die beiden Wohnbauten, auf die man sich beim Pilotmodell
konzentrierte, sind 6ffentlich gut erschlossen. Taxi- bzw. carsharing-Nutzung sollten eine Erganzung
fir groRere Einkaufe oder Fahrten am Tagesrand darstellen. Die beiden Wohnbautrager hatten dieses
Mobilitdtsabo gerne im Gegenzug fir eine gewisse Reduktion der verpflichtend zu errichtenden
Parkpldtze (NO Stellplatzverordnung) realisiert. Im Zuge der Vorstellung bei den mdglichen
Nutzerinnen und Nutzern zeigte sich jedoch, dass solche Angebote fiir viele Menschen (noch) nicht
vorstellbar sind und in dem Fall daher eine Umsetzung nicht moglich war. Die Bindung an das eigene
Auto ist speziell in kleineren, landlichen Orten (noch) zu groR und es benétigt noch weitere
Bewusstseinsbildung in diesem Bereich bzw. eine Reform der Stellplatzverordnung.

Die Kooperationsgesprache mit wegfinder.at starteten 2022 und beabsichtigt war, dass Personen, die
mehrheitlich mit dem 6ffentlichen Verkehr unterwegs sind, fiir die Bewaltigung der letzten Meile
Carsharing nutzen kdnnen. wegfinder.at ist hier primar mit rail&drive in aktiver Zusammenarbeit. Es
gibt jedoch beiderseits das Interesse, an Bahnhofen, die keinen Rail & Drive-Standort haben bzw.
anderen OV-Haltestellen carsharing-Angebote einzubinden.

Der Abstimmungstermin im November 2022 mit wegfinder.at und carsharing_Link (Carsharing
Osterreich war bei dem Termin vertreten durch Renate Brandner-WeilR und Matthias Zawichowski,
sowie Martin Tschurtschenthaler) hatte die Kooperation bei Carsharing und Roaming zum das Ziel. Die
Vielzahl der besprochenen Punkte zeigt die Komplexitdt insbesondere bei plattformibergreifenden
Roamingansitzen. Das betrifft nicht nur die Anforderungen an Car-Sharing Angebote (Offnung der
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Fahrzeuge, Akzeptanz und Prifkriterien Flhrerscheine, akzeptierte Lander, wichtigste Use-Cases ,
attraktiver Standard-Tarif bzw. Konditionen, Voraussetzungen fiir teiinehmende Car-Sharing Anbieter
(angebunden an Car Sharing LINK, Mitglied von Carsharing Osterreich (CSO) , ev. Zusatzvereinbarung
mit CSO, Voraussetzungen fiir Nutzer (Fiihrerschein, Alter?, ,Kreditcheck”), Sperre von Nutzern (durch
Anbieter, iMobility, bei Zahlungsausfall, dabei und generell Datenschutz!), Kundenservice,
Aufgabenteilung (wegfinder, 24/7 Hotline, Anbieter), Marke (Unter welcher Marke wird das Angebot
vertrieben, Partner oder CSO, Promotion und MaRBnahmen, Rechnungslegung, Frequenz (bevorzugt
pro Fahrt, an Privatkunden iMobility im Namen von ..., an Geschiaftskunden: OBB PV AG im Namen von
..., Zahlung (erlaubte Zahlungsmittel, Autorisierung?, Betragshéhe?, Abwicklung und Kosten, Risiko
Bonitat/Ausfall, Zahlungsziele, involvierte Parteien, Sonderthemen (Strafen, Selbstbehalt bei Schiden,
Vermittlungsprovision, Haftung: Wer haftet wofir? ... und wofr nicht?, erforderliche Vereinbarungen
(iMobility — €SO (Vermittlung), CSO — carsharing-link (Plattform), CSO — Sharing-Anbieter (interne
Verrechnung), technische Schnittstelle (APl Rest, Swagger Definition von Carsharing-Link verfiigbar?),
unterstitzte Use-Cases, Permanent-Link fir AGB, Datenschutzvereinbarung, etc., Verfligbarkeit und
Servicelevels.

Die Weiterentwicklung intermodaler Angebote anhand der bisherigen Beispiele und Umsetzung von
caruso Carsharing in Vorarlberg (Verkehrsverbund Vorarlberg, Caruso) bzw. Tirol (Verkehrsverbund
Tirol) war eine weitere wichtige inhaltliche StoRrichtung.

In diesem Zusammenhang war auch die Frage einer moglichen Kombination von Carsharing,
Ridesharing und Klimaticket immer wieder auch Thema bei Gesprdachen mit diversen Stakeholdern.

Betreffend die laufende Vernetzung mit Stakeholdern im Mobilitatsbereich ist zu berichten, dass es
eine Reihe von Stakeholdern im Mobilitdtsbereich gibt und mit diesen war die laufende Vernetzung
erfolgt: Einerseits im Carsharing-Bereich (s. auch Verdopplung der Mitgliederzahl und Erhéhung der
Standorte auf rund 335) und andererseits bei anderen Mobilitdtsanbietern, bei Dienstleistern in
diversen Bereichen, aber auch bei 6ffentlichen Stellen.

Die Vernetzung erfolgte auch durch die Teilnahme an diversen Terminen: z.B. bei KA-mobil-
Webinar-Taxi-Leihwagen am 24. Mai 2022, Science-Brunch E-Mobilitit am 20. Juni 2022, VCO-
Termin online am 27.6. 2022, Nationales Forum Klimaneutrale Mobilitdt (NFKM) am 11. 11. 2022 in
Wien (BMK), Auszeichnungsveranstaltung nachhaltige Gestalter:innen am 30.11.2022 in Wien,
12.1.2023 bei VCO-Online-Termin (Mobilitdtsgarantie ...), am 16.2.2023 bei Carsharing-Klausur im
Mihlviertel (Schwerpunkt Mihlferdl und beteiligte KEMs), am 22.2.2023 bei Webinar e-control-
Mob.rechner, am 21.3.2023 bei Veranstaltung zu THG-Emissionen und THG-Quote BVe, am
13.4.2023 bei VCO-Online-Veranstaltung (Energiewende im Verkehr), am 18.4.2023 bei Konferenz zu
multimodale-Daten in Wien (Austria Tech u.a.), bei Vortrag zu Carsharing und Roaming und bei El-
Motion am 10.5.2023, am 24.5.2023 bei E3-Mobility-Konferenz in Innsbruck, 27.7.2023 bei VCO-
Webinar betriebliches Mobilitaitsmanagement, 13. Oktober 2023 Veranstaltung Green Deal in
Laa/Thaya, 13.10.2023 Onlinetermin zu IVS-Multimodale Daten, 20.10.2023 bei Umwelt-Wissen-
Symposium Land NO, 24./25. 10.2023 Carsharing-Gipfel in Traismauer, 7.11.2023 bei BVe-Dialog in
Wien (Konnex zu netzdienlichem Laden), 30.11.2023 Konferenz zu Sharing in Wien, 1.12. Workshop
Vereinfachung Zugang zu Sharing-Diensten und Workshop zu Carsharing-Rechtsrahmen in Wien,
erganzend weitere Termine bei AP 2 (Offentlichkeitsarbeit) bzw. Austausch mit Austria Tech (Philip
Wieser, online) zum Thema Leitstelle E-Mobilitat als frilhes und noch abstraktes Vorhaben. Generell
war immer wichtig, das Know-How von Carsharing Osterreich einzubinden und die Kontakte in die
Carsharing-Branche bzw. umgekehrt zu nutzen.
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Im Sommer 2022 wurde die Sektion Steiermark als Pilot-Landessektion gegriindet, wo alle
steirischen carsharing-Betriebe zusammengefiihrt werden und direkt im Verein Carsharing Osterreich
Mitglieder sind. Eine entsprechende Geschaftsordnung fir Sektionen wurde bei der
Generalversammlung beschlossen. Damit wurde die generelle Basis fiir Sektionen in den anderen
Bundeslandern, wie zB. in Niederdsterreich, wo schon diverse Vorgesprache liefen, geschaffen. Diese
Vernetzung soll in Niederdsterreich in Kooperation mit der E N U erfolgen, deren Mitarbeiter
Matthias Komarek an der Generalversammlung 2022 und 2023 teilnahm und auch bei der Erstellung
der Geschaftsordnung aktiv eingebunden war.

In Niederdsterreich ware — nach den Gesprachen mit Stakeholdern —auch anzudenken, ob nicht
auch die aktiven Fahrtendienste in die Initiative CARSHARING OSTERREICH eingebunden werden
kénnten. Teilweise betreiben diese Fahrtendienste bereits fiir deren ehrenamtliches Fahrpersonal
Carsharing im eingeschrankten Ausmal3. Speziell in landlichen Regionen Niederdsterreichs ist das
offentliche Verkehrsangebot liickenhaft, weshalb alternative Mobilitatsdienste wie Carsharing und
Fahrtendienste willkommene Erganzungen darstellen. Daher wédre es auch im Interesse des Landes
NO und der Bevélkerung, dass es hier zu einer dauerhaften Kooperation kommt.

Die Entwicklung von Drucksorten zur Bewusstseinsbildung als Mittel zur Positionierung des Themas
Carsharing wurde entsprechend kooperativ bearbeitet. 3 Drucksorten als wichtiges Medium wurden
konzipiert, abgestimmt und entsprechend realisiert und die Drucksorten betreffen - wurden diese
Uber die Mitgliedsbetriebe 6sterreichweit verteilt. Dies sind eine Werbepostkarte zum Thema
Carsharing und Roaming in Osterreich, Auflage 800 Stiick, Verteilung ab Ende 2022, ein Aufkleber in
einer Auflage von 400 Stiick, Verteilung 2023 und 2 Roll-ups zur Unterstiitzung bei der OffA,
insbesondere bei Veranstaltungen.

Im Bereich Kooperation beim Betrieb, Sammelbestellungen wurde vor allem bei Vorstandsterminen
und in Arbeitsgruppen bzw. bei den Generalversammlungen gearbeitet und diskutiert, insbes.
Zusammenarbeit bei Themen des operativen Betriebs, der Kostensenkung bzw. -optimierung
(Versicherung, Hotline, Sammelbestellungen) waren hier wichtig.

Weiters wurden THG-Pramie und IVS-Gesetz fiir die Mitgliedsbetriebe aufbereitet: Die Aufbereitung
zu den Regelungen bzgl. IVS (IVS steht fir intelligente Verkehrssysteme) erfolgte, da die
Mitgliedsbetriebe als CS-Anbieter auch betroffen von den Regelungen sind (Selbsterklarung (self-
declaration) und Angebotsinfos).

Bei der THG-Pramie wurde ein Angebot mit einem der Aggregatoren (epuls) verhandelt und steht nun
allen CS-Mitgliedsbetrieben zur Verfligung.

Sammelbestellungen bzw. gemeinsame Losungen sind — insbesondere zur Unterstlitzung der
Carsharing-Betriebe bei operativen Themen — zu nennen. Dabei wurde ein Erfahrungsaustausch
organisiert zur Moglichkeit glinstiger Ladekarten inkl. Vermeidung von Fixkosten trotz attraktiver kWh-
Verrechnung, Weiterentwicklung Offnungsméglichkeiten sowie Umgang mit Schaden ohne Deckung
durch die Versicherung und Ahnliches.

Im vierten Arbeitspaket (AP4) wurde die Herstellung von Schnittstellen, im Sinne der Vorbereitung
sowie die Programmierung von Schnittstellen zwischen verschiedenen Carsharing-Plattformen
bearbeitet. Die Zusammenarbeit zwischen carsharing Osterreich und carsharing Link wurde vertieft,
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indem in der Generalversammlung am 1. Juni 2022 der Obmann von carsharing_Link Norbert RAINER
in den Vorstand von carsharing Osterreich gewéahlt wurde.

In der Vorstandssitzung im Herbst 2022 wurde vonseiten carsharing_Link mitgeteilt, dass das
Forderprojekt zur Realisierung der Plattform carsharing_Link mit groBer Verspatung starten wird, da
Nutzungsrechte zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer noch nicht geklart waren. Diese
Verzogerung wirkte sich direkt auch auf die Umsetzung des 4. Arbeitspakets aus, da die Plattform
carsharing_Link die zentrale Schnittstelle fir die carsharing-Plattformen darstellen sollte. Ohne die
notwendigen Vorgaben konnten keine Anforderungen an die Schnittstellen zu weiteren Partnern
ausgearbeitet werden.

Fir die Herstellung von Rahmenbedingungen zur plattformibergreifenden Abstimmung und
Programmierung gab es zahlreiche Treffen und Bemiihungen, mit dem Ziel, dass fir die
Mitgliedsbetriebe von carsharing Osterreich Schnittstellen zwischen den Buchungsplattformen
hergestellt werden kdnnen.

Weiters waren unterschiedliche Geschwindigkeiten zwischen den Aufgabenstellungen beim Projekt
von carsharing_Link und dem Leitprojekt von carsharing Osterreich festzustellen. Bei Absprachen
zwischen carsharing_Link und carsharing Osterreich wurde schlieBlich festgestellt, dass beide Partner
unabhangig voneinander zu den gleichen inhaltlichen Hirden kamen, die da sind: offene Fragestellung
gesetzlicher / gewerblicher Natur zum Thema Zahlungsdienstleister sowie zum Thema Datenschutz
sowie Rahmen/Kosten fir die Herstellung, sprich Programmierung der Schnittstellen.

10. Zeitlinie des Projektablaufs

Die nachfolgende Gantt-Darstellung zeigt den Verlauf der Bearbeitung der Arbeitspakete.

| Monate | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1 Projektmanagement

1.1 |Zeitplan und Projektsteuerung

1.2 |Koordination der Projektpartner und Abwicklung
1.3 |Projektcontrolling und -dokumentation

1.4 |Berichterstellung & Abrechnung

i Intermodalitat/Maas - Weiterentwicklung
2 Dachverband CSO

2.1 |Qualitatssicherung Roaming

2.2 |Vernetzung und Erweiterung Roaming

2.3 |Bewusstseinsbildung und OA auf div. Kandlen

3 Unterstutzung Carsharing-Betrieb

3.1 |Entwicklung von intermodalen Angebotspaketen
3.2 |Laufende Vernetzung - Stakeholder, Arbeitsgr.
3.3 |Drucksorten zur Bewussteinsbildung

3.4 |Kooperation beim Betrieb, Sammelbestellungen
4 Herstellung von Schnittstellen

4.1 |Definition Rahmenbedingungen und Pflichtenheft

4.2 |Plattformibergreifende Schnittstellen
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11. Erfolgskontrolle
Die internen Vorbereitungen zum Start erfolgten im April 2022 bei einem Online-Vorstandstermin).

Das Projekt startete Mitte Mai 2022, d.h. umgehend nachdem der Vertrag ausgestellt wurde
(9.5.2022). Die Verzégerung um 3,5 Monate lag nicht im Einflussbereich von Carsharing Osterreich, die
dadurch erforderlichen Umplanungen erfolgten entsprechend, d.h. ein neuer Zeitplan ab Mitte Mai
2022 wurde erstellt. Die laufende interne Berichterstattung und Abstimmung erfolgte CSO-intern vor
allem im Rahmen der Vorstandstermine und mit den anderen Projektpartnern je nach Bedarf
personlich, telefonisch, online oder per Mail mit Dokumenten.

Die Berichterstattung zum Projekt erfolgte natirlich auch bei den jahrlichen Generalversammlungen
von Carsharing Osterreich 2022 und 2023.

Die Koordinierung der Projektpartner (intern und extern) ist — entsprechend den Arbeitspaketinhalten
—im gesamten definierten Leistungszeitraum erfolgt.

Mittels laufendem Projektcontrolling und dazugehoriger Projektdokumentation erfolgte die Steuerung
der Bearbeitung der Arbeitspakete, erganzt durch Berichte an den Vorstand (Vorstandstermine)

Die Zwischenberichterstellung erfolgte Ende 2022 inkl. Teilrechnung 50 %, die Endberichterstellung
erfolgte — gemald genehmigter Verlangerung der Projektdauer - per Ende 2023 inkl. Schlussrechnung
mit 31.1.2024.

12. Erfolgsfaktoren

Carsharing ist ein Thema, das fiir sich schon immer mit Kooperation zu tun hat und umso mehr ist das
bei einem Projekt, das der Vernetzung und Weiterentwicklung von Carsharing dient. Fir das
Funktionieren der Kooperationsthemen war zentral die Abstimmung zwischen allen Partnern und die
Entwicklung bzw. Realisierung von Win-Win-Situationen unter Einbindung des Know-Hows und der
Erfahrung aller Beteiligten um die komplexen Fragestellungen maoglichst umfassend zu erfassen und
zu bearbeiten.

Neben der Kooperation der Projektpartner und der Vernetzung bzw. Abstimmung mit wichtigen
Stakeholdern war die Priifung aller Schritte bzgl. ihrer Funktionalitat fur CS-Betreiber und/oder Nutzer
ein ganz wesentlicher Erfolgsfaktor, der die Zielorientierung sicherstellt.

13. Herausforderungen und Stolpersteine — Losungen und Erfahrungen

Thematisch zeigte sich im Lauf des Projekts die Herausforderung, dass zum Thema Roaming die
betriebswirtschaftliche Sicht sehr individuell, aber jedenfalls anders als die volkswirtschaftliche
Perspektive ist. Dies kann auf den individuellen Carsharing-Betreiber zutreffen, aber auch und stark
wirksam werden bei Carsharing-Plattformanbietern. Wahrend Roaming im gesamtwirtschaftlichen
Zusammenhang klar als sehr wiinschenswert zu sehen ist, stellt sich dies fir den individuellen
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Anbieter zum Teil anders dar. Das kann an der — im landlichen Raum oft wichtigen - Finanzierung Giber
Jahresbeitrage liegen, die so - bzw. nicht in der Héhe - im Roaming realisierbar sind. Damit gibt es meist
auch Bedenken einer Kannibalisierung innerhalb der Nutzergruppen bzw. der damit verbundenen
Schwachung der meist ohnedies relativ engen Finanzierung eines landlichen Carsharing-Modells. Es
hat sich gezeigt, dass dies dazu fiihren kann, dass die generell gegebene Offenheit gegeniiber dem
Thema Roaming schlielllich bei einzelnen Carsharing-Betreibern nicht zu einer Projektteilnahme bei
einem konkreten Roaming fuhrt.

Aufgrund der Klarung von Nutzungsrechten vor Vertragsannahme in Abstimmung mit der Forderstelle
bei einem Partner verschob sich der dazugehorige Projektstart und damit ergab sich auch bei diesem
Leitprojekt als Auswirkung, dass Arbeitspaket 4 erst wesentlich spater gestartet werden konnte. Dies
war — mangels Einflusses auf den Zeitplan des Partners - ein nicht einfaches Thema betreffend
Projektsteuerung.

Die Einbindung weiterer Plattformen bzw. ein generelles Roaming sind technisch nicht trivial. Im
Gegenteil hier gibt es eine Reihe von Fragen zu klaren (Rechte, Daten, Datenschutz, ...) und dann sind
noch relativ hohe Kosten fir die Programmierung zu stemmen. Im Projekt zeigte sich durch die
technische Notwendigkeit der Programmierung betreibertbergreifender Schnittstellen ein
Finanzierungsbedarf, der wesentlich héher war als zu Projektbeginn kalkuliert (und seitens Klimafonds
beauftragt). Solche Betrdge — wenn sie die anzubindende Plattform tragen soll, sind natirlich geeignet,
die geplante Umsetzung zu verhindern. Folgerichtig hat sich gezeigt, dass die Erstellung von
Schnittstellen zwischen den Plattformen wesentlich mehr Abstimmung und Aufwand erfordert als das
Leitprojekt zur Verfligung hatte.

14. Dissemination — Wirkung in der Offentlichkeit

Es wurden alle passenden Kanile fiir Offentlichkeitsarbeit genutzt und so Interesse und
Aufmerksamkeit geschaffen. Dabei zeigte sich, dass Bewusstseinsbildung und Wissensaufbau
gleichermassen wichtig waren, um das Verstandnis fiir Carsharing und die besonderen technisch-
organisatorischen Aspekte zu schaffen.

Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung, und ergdnzend Wissensaufbau, ist einerseits erfolgt im
Rahmen diverser Termine, z.B. Teilnahme Science-Brunch E-Mobilitit 20.6.2022, VCO-Online-
Diskussion 27.6.2022, e-Mob-Tour ENU Waidhofen/Thaya am 17.8.2022, zivilgesellschaftliche
Konferenz Mobilitdtswende am 10. Sep. 2022, Nationales Forum Klimaneutrale Mobilitat (NFKM) am
11. 11. 2022 in Wien (BMK), Auszeichnungsveranstaltung nachhaltige Gestalter:innen am 30.11.2022
in Wien, ...; aber auch (ber die Etablierung einer Webseite fiir Carsharing in Osterreich von Carsharing
Osterreich als Infodrehscheibe und Landingpage: www.carsharing-oesterreich.at

Ergdnzend und insbesondere fiir digital-affine Zielgruppen wurde auf Facebook und Instagram
Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung gemacht. Weiters wurden inhaltlich bzw.
anlassbezogen Pressetexte und Artikel fiir diverse Medien erstellt.

3 Drucksorten als wichtiges Medium wurden konzipiert, abgestimmt und entsprechend realisiert und
die Drucksorten betreffend - wurden diese tber die Mitgliedsbetriebe dsterreichweit verteilt.

15


http://www.carsharing-oesterreich.at/

Klima- und Energie-Modellregionen
Wir gestalten die Energiewende

Ein Programm des Klima- und Energiefonds — managed by Kommunalkredit Public Consulting

e Werbepostkarte zum Thema Carsharing und Roaming in Osterreich, Auflage 800 Stiick,
Verteilung ab Ende 2022

o Aufkleber in einer Auflage von 400 Stiick

e 2 Roll-ups fiir die OA, insbes. bei Veranstaltungen

Zusatzlich konnte mittels der Suchfunktion und der dahinterliegenden Datenbank eine sehr einfach zu
bedienende Suche via Adresse bzw. Postleitzahl und damit ein wirklich niederschwelliger Zugang UND
eine Standortiibersicht umgesetzt und entsprechend gestreut werden. Diese ist, da sie betreiber- und
plattformiibergreifend und sehr detailgenau umgesetzt ist, in der Form fiir Osterreich ein Novum.

Zielgruppen waren alle, die als Partner bzw. Nutzer von Carsharing in Frage kommen: Privatpersonen
(Erwachsene ab 17, Betriebe, Vereine, Gemeinden sowie Mandatarinnen, Lehrer-Innen und
Expertlnnen als Multiplikatoren sowie generell natiirlich auch alle Stakeholder in Verwaltung und
Wirtschaft).

15. Ergebnis /Ausblick

Durch die inhaltliche Aufbereitung und die Veroffentlichungen wurde ein wichtiger Beitrag geleistet,
Carsharing als inhaltlichen Begriff und fixen Bestandteil im Mobilitdtsmix und zwar besonders im
landlichen Raum zu starken.

Das Konzept zur Qualitdtssicherung liegt vor und behandelt einerseits die Dienstleistung fiir die
Nutzerlnnen und andererseits die Qualitat der Managementprozesse der Anbieter.

Betreffend Vernetzung wurde auf diversen Kanalen gearbeitet. Dadurch konnte die Mitgliederzahl
beim Verband Carsharing Osterreich von 17 auf 35 Carsharing-Anbieter mehr als verdoppelt und die
Zahl der Fahrzeuge auf (iber 330 erh6ht werden und diese sind iiber die betreiberunabhangige Stand-
ortsuche via CSO-Webseite online einfach auffindbar.

Die Webseite Carsharing Osterreich wurde als Portal zur einfachen und direkten Suche aufgebaut und
ausgebaut. Die detaillierte 6sterreichweite Suche nach Standort und mit entfernungsbezogener Ergeb-
nisliste ermdglicht auch die Information zur Entfernung zu einer gewiinschten OV-Haltestelle oder ei-
nem Bahnhof und unterstiitzt damit aktiv die Kombination von Carsharing mit OV-Angeboten.

Am Thema Roaming wurde intensiv und in mehrfacher Hinsicht gearbeitet. Dabei konnte erreicht wer-
den, dass die Fahrzeuge von 15 Carsharing-Projekten bzw. Betrieben via Roaming mit nur einer Regist-
rierung nutzbar sind. Erweiterungen im Roaming sind neben dem Probebetrieb mit dem OAMTC mit
2 Anbietern an Standorten in NO gelungen.

Es wurde eine Reihe von MaRnahmen im Bereich Offentlichkeitsarbeit geplant und dabei Wissensauf-
bau zu technischen Fragen bzw. Themen bei Carsharing und Roaming geleistet.

Die Kooperation beim Carsharing-Betrieb wurde weiterentwickelt insbesondere die Zusammenarbeit
bei Themen des operativen Betriebs und der Kostensenkung (Versicherung, Hotline, Sammelbestellun-
gen) waren hier wichtig.

Das Bewusstsein fiir die Zusammenhange und Aspekte zum Thema Carsharing und Roaming wurde
insbesondere bei den Stakeholdern, aber auch wunter den Carsharing-Betrieben und
Plattformbetreibern geschaffen und so ganz konkret um die praktische Erfahrung aus dem Leitprojekt
erweitert.
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Ein generelles, alle Plattformen umfassendes, Osterreichweites Roaming ist und bleibt natirlich
winschenswert. Im Leitprojekt wurde jedoch klar aufgezeigt, dass dessen Umsetzung mehr Hiirden
nehmen muss als gedacht (nicht nur, aber auch finanziell).

Der o6sterreichweite offene Ansatz des Projektes hat neben diesen Ergebnissen auch folgende
wichtige Erkenntisse gebracht:

e Nur durch ein moglichst breites, dsterreichweites E-Carsharing-Angebot und die anbieter-
unabhangige Vernetzung im Sinne des einfachen Zugangs fir Interessierte und Nutzerlnnen
kann die Qualitat geboten werden, die den Mobilitdtsbedarf der Nutzerlnnen ganz konkret
abdeckt.

e Zusatzlich zur Nutzung am Wohnort wird es mit Roaming einfacher moglich, die Anreise mittels
OV durchzufiihren und fiir die letzte Meile vor Ort ein E-Carsharingauto zu buchen.

e Betreffend der Nutzungshaufigkeit ist Roaming aufgrund des Bedarfs der Nutzerinnen, der im
Alltag aktuell wesentlich hdufiger Thema ist als im Urlaub oder auf Dienstreisen, eine Nische,
allerdings mit viel Potenzial.

e Die sehr gute Information zu den Carsharing-Standorten sind die Basis fiir die Nutzung von
Carsharing generell.

o Die Zuganglichkeit und Information zu den Angeboten ist dhnlich wichtig wie die Starkung und
der moglichst flaichendeckende Ausbau der Angebote selbst. In diesem Sinn wird die
betreiberunabhingige 6sterreichweite Standortsuche weiter seitens Carsharing Osterreich
serviciert und soll — wo immer moglich — ausgebaut werden.
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Anhdnge

Konzept zur Qualitatssicherung

Q
(o SO -
DOCAREHAHIHG b
Ostarraeich

Konzept zur Qualitdtssicherung Carsharing®

Qualititesicherung betrifft alke Dimensionen des Carsharing-Angebotes und ist awch fir
Roaming-Angebote im Sinne einer Qualititssicherung der Roaming-Angebote eine

wesentliche Basis.

Im Sinne einer magzlichst guten Performance der Carsharing-Aktivitdten haben fir alle
Mitglieder von Carsharing Ostarraich dis folzenden 5 Punkte Giltigheit:

Fehrzeuge

Buchungsplattform und Reaming

Transparenz bzgl. Konditionen

Gesicherte Prozesse und Erreichbarkeit der &nbieter:innen
Unterstiitzung Carsharing durch Datenlieferung

o ol o o

1 Fahrzeuge
Die Nutzung lokal emissionsfreier Fahrzeuge ist der Standardfall. Im Sinne won
Aspekten der Ereislaufwirtschaft bew. der verl@ngerten Butzung von
Fahrzeugen ist die Mutzung nicht emissionsfreier fossiler Antriebe maglich.
Beim Ersatz von diesen fossilen Fahrzeugen sind zu 100% emissionsfreie
Fahrzeuge zu beschaffen.

2. Buchungsplattform und Roaming
Der/die Carsharing-Anbisterin wensendet eine Plattform, deren Nutzung
online und mobil méglich ist [Internet/PC, Laptop/Mobiltelefon]. Die Nutzung
der Buchungsplattform ist Teil des Services fiir die Nutzer:innen und ermdaglicht
lhnen rund wm die Uhr (24/7) die selbstst3ndige Buchung bew. Einsicht und
.U_.n-deri.lnpn won Buchungen sowie die Rick- und Yorschau im Kalender.
Der/die Carsharing-Anbieter:in unterstitzt plattiormibergreifendes Roaming —
wenn es ohne Investition technisch maglich ist und seitens des/der Carsharing-
Anbieterin keine laufenden Kosten werursacht.

3. Trarspar=nz bzgl. Konditionen
Der/die Carsharing-Anbieter:in werdffentlicht suf der verwendeten Plattform
|idealerweise einer barrierefreien Landingpape) und eventuell ergSnzend suf
anderen Seiten slle wesentlichen Informationen zu den Angeboten, Tarifen
[Preisblatt) wnd Nutzungspebihren sowie den Mutzungsbedingunpen.

* Erstedt im Rehmen des Projakis "Carsharing in Ostermeich”, Dieses wunde sus Mittein des Eima- und
Enerpisfonas effndert und im Rahmen des Programime , Leitorojekte in 10ima- und Ensrgis-taodelinegionen
dundhzefihrt.

oy Qbernsocsiomeich gt 1
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Der/die Carsharing Anbieter:in zeigt sich interessiert, an der
batrigbsibergreifenden Kooperation mitzuwirken. Je nach betrisbsinternen
Gegebenheiten und Plattform-spezifischen Rahmenbedingungen verfolgt der
Jdie Anbieterin die Teilnahme am dstemreichweiten Roaming.

4, Gesicherte Prozesse und Erreichbarkeit der Anbieterinnen
Der/die Carsharing-anbieter:in stellt — im Sinne fairer ablaufe - die
ordnungsgemaie Durchfuhrung aller mit dem Carsharing verbundenen
Prozesse sicher:

& Registrierung und Anmeldung

# Buchung, Enderung und Storno

& verrechnung und Einzug

# Ablauf bei Problemen oder Schaden
& Kontakt fir Hinweise, Ruckfragen, ...

Der/die Carsharing-anbieter:in stellt auch sicher, dass er/sie fir Nutzer:innen
und Interassierte telefonisch von Montag bis Freitag von 9-12 und 13-16 Uhr
[klassische Arbeitstage) sowie per Email erreichbar ist.

5. Unterstitzung Carsharing durch jahrliche Datenlieferung
Der/die Carsharing-anbieter:in unterstitzt die laufende aktualisierung der
batreiberubergreifenden Standortsuche auf der Webseite von Carsharing
Gsterreich durch die fahrliche Obermittlung bzw. laufende aktualisierung seiner
Diaten.

Der//die Carsharing-anbieter:in stellt — im Sinne der Unterstitzung des Thamas
Carsharing — jahrlich bis zurn Ende des ersten Quartals aggregierte Carsharing-
Daten zur Verfiigung, die seitens C50 in aggregierter und anonymisierter Form
verwendung finden. D2 nachfolzend aufzelisteten und abgefragten Daten
beziehen sich auf das davorliegende Kalenderjahr und sind jeweils aggregiert /
summiert Uber alle Fahrzeuge sinzumelden:

& anzahl der registrierten Nutzerinnen

# Anzahl der aktiven Mutzerinnen {>1 Rechnung im Jahr)
& Anzahl der Fahrzeuge in der Flotte

# Anzahl der Buchungen

&  Summe gefahrens km in der Flotte

vewna carsharing-oesterreich at z
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Freecard — Aufkleber — Roll-up

o powered by 4
O

CARSHARING
osterreich

RUNDUM MOBIL OHNE EIGENES AUTO!
Der Verein Carsharing Osterreich wurde im Juli 2020 von 9 Carsharing-Betreibern gegriindet und hat seine
Mitgliederzahl inzwischen mehr als verdreifacht.

Der Dachverband ist bereits in 7 Bundeslandern vertreten und fir die Integration weiterer Betreiber und
Schnittstellen offen.

Carsharing-Osterreich* setzt auf die Vernetzung unterschiedlicher Carsharing-Angebote und macht
Carsharing einfach zuganglich.
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Screenshots-Webseite inkl. Standortsuche

ooa,-_\o
CARSHARING
osterreich

DACHVERBAND FUR
CARSHARING IN OSTERREICH

INITIATOR UND VISIONAR FUR
MOBILITATSDIENSTLEISTUNGEN
DER ZUKUNFT

IMPRESSUM

Fir die Inhalte der Website verantwartlich

Carsharing Osterreich
Wienerstrale 9 3133 Traismauver

Ol Matthias Zawichowski, Vorsitzender

Tel: QETET 303022

C-Mail: hello@carsharing-oesterreich_al

Rechtshinweis

ANGEBOTE  MITGLIEDER BLOG  STANDORTSUCHE

S

Das Prajekt "Carsharing in Osterreich wird aus Mitteln des
Klima- und [nergiefands galdrden und im Rahmen das
Programms Leitprojekie in Klima- und Cnergie

Modellragionan™ durchgeloh.

powered by 4

For die Inhalte verantwoenlich S Schindler Brunn am Wald 30 3522 Lichienau im 'Waldwieriel TOL +43 (0] 2718 230 C-MAIL

olflice@gasthol-schindler_al Rechishinweis Alle Inhalte (Text- und Bildmaterial] werden Internetnulzern ausschlisBlich sum

privaten, sigenen Gebrauch cur VerfOgung geslelll, jede dariberhinauigehende Nulzung il uncoldssig. Fir dig Inhalle

fremder, werlinkter Internelangebote wird keing Veraniworlung dbernammen.samiliche Dokumente, und Beschreibungen, die

zur Betrachiung oder sum Download cor Verfogung gestelll werden, unterliegen dem Urheberrachl. Fir deren Richligkeail,

Funktionalitdt und Aklualitde Obernehmen wir keine Haltung.
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D-or'_‘“;. ANGEBOTE MITGLEDER BLOG — STANDORTSUCHE

Oﬁ;ARSHARJNG
Gsterraich

ROAMING

Durch undere molorisierte individuelle Mobilitit sind wir es gewdhnl, kormlartabel von A nach B qu kamemen. Durch gin
oslerreichweilas [-Carsharing Angebol kann der gewohnle Komlorl gebolen warden, da die Anrgise mitlels OfMendlickhem
Verkehr und die letzie Meile vor Ortmit einem C-Carsharingaute erfalgen kann. Der einfache Zugang und die unkomplizierie

Buchbarkeit dieser Fahrzeuge [Erderl die Usabilivy.

carsharing Odlerreich ist «in unabhangiger Zusammenschluss an carsharing Belreibern, die belriebsibergreilandes

Carsharing im Sinne van Roaming realisiery haben und digses weiler aushaven wollen.

Folgende Ziele und -inhalte verfalgl der Dachverband Carsharing Osterreich in diesem Zusammeanhang

= Yernelzung von carsharing-Bewrieben und Plattlormen als Beitrag co mdglichsl Nichendeckendem Carsharing -Angebor
und Raaming in gans Osterreich, insbes. in den KEM-Regionen.

= Deitrag cu Carsharing als lixer Bestandieil im MobiliLatsmiz und besonders im ldndlichen Raum als mégliche Lisung Tor
die letete Meile. [gal ob berulliche oder private Fafhiren - C-Carsharing stall ein eigenss Auld il immer eine Uberlegung
werL

s Unlerstiileung Carsharing-Belreiber durch Verneteung wnd Zusammenarbeil irm Betrieh sowie bei Bewuisiseingbaldung

und Offentlichkeilsarbeil [Or C-Carsharing

Seit Juli 2029 kéEnnen die Kunden Ober ihre Heimatregionen hinaus via Reaming bereils ca. 90 Fahrzeuge direke, d.h. ahne

weilere Registrierung, nulzen. FOr diese Fahrzeuge gilt ein akiuell gin einheillicher Roaming-Preis pro Fahrzeug:

Fahreeuge bis 40 EWh Fahrbatterie: € 7.2 1 5ud., € BG4 f Tag, Kilometer inklusive (FAIR USL)
Fahrzeuge 41-60 kWh Fahrbatlerie: € B4 f Spd., € 100,E J Tag, Kilometar inklusive (FAIR USC)

Fahrzeuge =61 kWh Fahrbaterie: €96/ 5ud., € 1152 F Tag, Kilometer inklusive [FAIR USC)

Der Dachverband Carsharing Osterreich (C50) macht damil C-Fahreeuge in 5 Bundesldndern (Karnten, N0, 00, Salsburg umd

Steiermark) via Raaming nach einlacher suginglich und der weilere Ausbau il in Arbeil.

Cgal ob berulliche oder private Fahrien - durch salch gin Angebot - wird der Blumenilraul an nachhaltigen Mobililaus-

Mibglichkeilen sinmvoll erweitert. Durch die Teilnahme weiterer C-Carsharing Anbieler soll das Angebat verdichiel werden.

Zial ist ein Nichendeckendes Angebot, sodacs moglichst viele Persanan den Mahrawerl erkennen und aul eine nachhaltigs,

sanfle, einfache und wrwellschanende Mabilitdl umsteigen konnen und das auch Lun.
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KOMMT EIN GESETZ FUR CARSHARING IN OSTERREICH?

Werlreterinnen und Vertreter wvon carsharing Osterreich waren am 30,11, und 01.12.2023 vom Bundesministerium fr
Klimaschuls su Workshops eingeladen. [ worde dardber diskutiery, welche Rollen carsharing und Millahrerbdraen baim
Mobilitatsmix der Zukonll innehmen konmen. Dabei stellte sich gleich qo Beginn der Diskussionsreihe die Frage, wie die
Rahmenbedingungen konflig gesetedlichen geragell werden. In Deulschland gibl es bereils &in carsharing Gesele, in der
Schwngiz und Frankreich gibt es berails starke Verbonde, die das MitTahren oder Aula-Teilen in die Breite bringen.

Finanzierongsmead hanisrmean Mir carsharing eingelohmn werden konnlen. Andererigits
werden sich mil diesen Mechanismen auch Slandards seigen miisen, dass dad
alfentlich eingeseloe Geld sinmvall investien wird, 5o wurde im Rahmen der
Workshops nach erslen Gemeinsamkeiten gesucht und diese identiliciert. Cine dabei
sefir heikle Fragestellung stellt sich auch Beim Dalénaustavsch ober die

MobiliLAtsbedrfnisse der Kundichallen bow. Gber den Datenauilavich swischen den
Plattformen, wo sich die carsharing-Nulzerinnen und Mulzer einleggen und diese nahezu LagLaglich nulzen.

Carsharing Osterreich Ireut sich dber die Cinladung cu dieserm Diskussionsprasess und wird sich selbstversidandlich in Zukunit
aveh wedentlich einbringen. Die ndchalan Terming mil den Verantwortlichen des Prozessed stehen bereils - wir bleiben dran!

Folg: carsharing Osierreich 2023, 1.12.2023

Wan links nach rechls: Harald Messner, Renate Brandner-Weil, Morberl Rainer, Thomas Ling, Tina Schalka, Katharing Mayer,
Malthias Zawichowski

VCO-MOBILITATSPREIS PROJEKTVIDEO

Carsharing Osterreich verfolgt die Forderung der Mitgliedsbetriebe. Mit dem ersten Projekt versuchten wir die
Grandungsmilglieder enger zu vernetzen, indem deren Kunden untereinander die Fahrzeuge aller Betriebe teilen kénnen. Mit
diesemn Projekt gewannen wir den VCO Mabilitdtspreis 2021 for Osterreich!

ves  VCO-Mobilitdtsprei : Carsharing in den Regionen 0
Link kopler..
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ANGEBOTE  MITGLEDER BLOG  STANDORTSUCHE

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung

Standort Adresse Entfernung (Luftlinie!)
ECO-Horn-876CM Kirschenallee 3, 3580 Horn ~1.021 km
Freizeit-Blitz Langau Nissan Leaf 62 kWh  Langau (gegendber Freizeithalle) 85, 2091 Langau ~18.36km
E£CO-G-Siegharts-33280 SchioBplatz 2, 3812 GroB Siegharts ~23618 km
ECO-Rasbs-315BU Hauptplatz 11, 3820 Raabs ~ 23,899 km
E£CO-Schwarzenau-33480 Parkplatz Thayapark . 3900 Schwarzenau ~ 30,969 km
E£CO-Waidhofen-9888V ThayaparkstraBe 1. 3830 Waidhofen an der Thaya ~ 32,957 km
ECO-Vitis-314BU Hauptplatz 16, 3902 Vitis ~36.815 km
ECOmobil Zwert! GartenstraBe 3, 3910 Zwettl/NO ~ 37,029 km
E£CO-Dobersberg-3018U LagerhausstraBe 4, 3843 Dobersberg ~37.084 km
PL 762BU Absdorf BahnhofsraBe 25, 3462 Absdorf ~37.468 km

Hinweise zur Benutzung:
Jeder Pin in der Karte stellt einen Standort dar. Die Kurzinfo mit der Adresse kommt als Mouse-over. mit dem Anklicken &ffnet
sich ein Fenster mit den wesentlichen Eckdaten und dem Link zum Anbieter.

Uber die Standortbestimmung oder

ingabe erhalt man eine Liste der 10 nachstgelegenen Carsharing-Fahrzeuge und

zwar gereiht nach Ihrer Entfernung. Mit einem Klick auf die jeweilige Zeile in der Liste éffnet sich ebenso das Fenster mit
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ANGEBOTE ~ MITGLEDER BLOG ~ STANDORTSUCHE

INNSBRUCK 2#1-9804AU

RoBaugasse 9

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung

Standort Adresse Entfernung (Luftlinie!)
ECO-Horn-876CM Kirschenallee 3, 3580 Horn ~1,021 km
Freizeit-Blitz Langau Nissan Leaf 62 kWh  Langau (gegeniiber Freizeithalie) 85, 2091 Langau  ~ 18,36 km
E£CO-G-Siegharts-39280 SchioBplatz 2, 3812 GroG Siegharts ~ 23,618 km
ECO-Raabs-3158U Hauptplatz 11, 3820 Raabs ~23.899 km
ECO-Schwarzenau-39480 Parkplatz Thayapark . 3900 Schwarzenau ~ 30,969 km
ECO-Waidhofen-988BY ThayaparkstraBe 1, 3830 Waidhofen an der Thaya  ~32.957 km
ECO-Vitis-3148U Hauptplatz 16, 3902 Vitis ~ 36,815 km
ECOmobil Zwett! GartenstraGe 3, 3910 Zwett/NG ~ 37,029 km
E£CO-Dobersberg-3018U Lagerhausstrae 4, 3843 Dobersberg ~37,084 km
PL 762BU Absdorf BahnhofsraBe 25, 3462 Absdorf ~37.468 km

Hinweise zur Benutzung:
Jeder Pin in der Karte stellt einen Standort dar. Die Kurzinfo mit der Adresse komme als Mouse-over. mit dem Anklicken &ffnet
sich ein Fenster mit den wesentlichen Eckdaten und dem Link zum Anbieter.

Uber die Standortbestimmung oder Eingabe erhilt man eine Liste der 10 nichstgelegenen Carsharing-Fahrzeuge und
zwar gereiht nach Ihrer Entfernung. Mit einem Klick auf

ie jeweilige Zeile in der Liste 6ffnet sich ebenso das Fenster mit
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ANGEBOTE  MITGLEDER BLOG  STANDORTSUCHE

Standortinfo:
Bregenz Bahnhof
LandwehrstraBe 1
8500 Bregenz
Nachstgelegene OV-Station: kA
Fahrzeug:
) RenauitZOE

Antrieb: Elektro |
" Batteriekapazitat: k.A. kWh
5 Sitzplatze, Invers
Anbieter: e
caruso carsharing :

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung

Standort Adresse Entfernung (Luftlini

Bregenz Bahnhof LandwehrstraBie 1, 6900 Bregenz ~332m

8regenz Rathaus BelruptstraBe 1, 6900 Bregenz ~403m

8regenz Tannenbach Am Tannenbach 2, 6900 Bregenz ~913m

Bregenz Vorkloster Vorklostergasse 60c-h, 6900 Bregenz ~991m
“Bregen: Raiffeisen RheinstraBe 11, 6300 Bregenz ~1.07 km i
Kennelbach Kinderhaus Bregenzer Strale 8, 6921 Kennelbach ~2.79km

Lochau Baumle Harbranzer Str. 3, 6911 Lochau ~3,034km

Lauterach Unterfeld UnterfeldstraBe 31. 6923 Lauterach ~3.294 km

Lauterach Rathaus HofsteigstraBe 23, 6923 Lauterach ~336km

Wolfurt Sternengarage Sternenplatz . 6922 Wolfurt ~ 4,078 km

Hinweise zur Benutzung:

Jeder Pin in der Karte stellt einen Standort dar. Die Kurzinfo mit der Adresse kommt als Mouse-over, mit dem Anklicken &ffnet
sich ein Fenster mit den wesentlichen Eckdaten und dem Link zum Anbieter.

Uber die Standortbestimmung oder Eingabe erhalt man eine Liste der 10 nachstgelegenen Carsharing-Fahrzeuge und
zwar gereiht nach Ihrer Entfernung. Mit sinem Klick auf die jeweilige Zeile in der Liste dffnet sich ebenso das Fenster mit
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ANGEBOTE ~ MITGLEDER BLOG  STANDORTSUCHE

CARSHARING SUCHE

B scandortinfo:
INNSBRUCK 3#1-9806AU

© Nichstgelegene OV-Station:
Fahrzeug:
| JACes2
Antrieb: Elektro 3 Y
. Batteriekapazitat: 40 kih 3 b 4 / A .51
| 5Sitzplatze : X ~

Anbieter:
FAMILY OF POWER

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung

Standort Adresse Entfernung (Luftlini
INNSBRUCK 3%1-9806AU Egger-Lienz-StraBe 1, 6020 Innsbruck ~934m

INNSBRUCK 271-9804AU RoBaugasse 9, 6020 Innsbruck ~2812xm
Natters-Gemeindeamt InnsbruckerstraBe 4, 6161 Natters ~3,673km

Aldrans-Dorf Dorf 34, 6071 Aldrans ~3744xm
Sistrans-Gemeindeamt Unterdorf 10, 6073 Sistrans ~ 4,526 km
Gétzens-Gemeindeamt BurgstraBe 3, 6091 Gotzens ~7.299 km
Hall-Krippasse-e2008 Krippgasse . 6060 Hallin Tirol ~8338km )
Hall-Krippgasse-Zoe Krippgasse , 6060 Hall in Tiral ~8.334xm
Axams-Gemeindeam: Sylvester-jordan StraBe 12, 6094 Axams ~ 9,64 km .
Telfes im Stubaital-Bahnstrale BahnstraBe 1, 6165 Telfes im Stubaital ~ 11,342 km

Hinweise zur Benutzung:
Jeder Pin in der Karte st

It sinen Standor: dar. Die Kurzinfo mit der Adresse komm ais Mouse-over, mit dem Anklicken &ffnet
sich ein Fenster mit den wesentlichen Eckdaten und dem Link zum Anbieter

Uber die Standortbestimmung oder Eingabe erhsit man sine Liste der 10 nichstgelegenen Carsharing-Fahrzeuge und

ar gersint nach Ihrer Entfernung. Mit sinem Klick auf die jeweilige Zeile in der Liste dffnet sich ebenso das Fenstar mit

27



Klima- und Energie-Modellregionen
Wir gestalten die Energiewende

Ein Programm des Klima- und Energiefonds — managed by Kommunalkredit Public Consulting

Y,

»

©

B 0% W Q Suchen @ 0

*% ECO-Horn-Frontend  ** Freizeit-Blitz Langau N... [ Waidhofen < https:/atlas.noe.gv.at/

£ 2 © O 6 =R

@ orf B derStandard.at | Nachr... (®) ECO-Thayaland-wow...

ttps:/ carsharing-oesterreich.at/page.asp/-/suche

(®) ECO Horn Backend  *¥ ECO Thayaland - Fron... >

ANGEBOTE ~ MITGLEEDER STANDORTSUCHE

Standortinfo:
Bregenz Bahnhof
LandwehrstraBe 1
£300

egenz
Nichstgelegene OV-Station: kA
Fahrzeug: ¥
Renault ZOE 7
Antrieb: Elektr
Batteriekapazitat: kA, kWh
5 Sitzplatze, Invers
Anbieter:

caruso carsharing

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung

Standort Adresse Entfernung (Luftlinie!)
Bregenz Bahnhof LandwehrstraBe 1, 6900 Bregenz ~33:2m
Bregenz Rathaus BelruptstraBe 1. 6900 Bregenz ~403m
Bregenz Tannenbach Am Tannenbach 2. 6300 Bregenz ~913m
8regenz Vorkloster Vorklostergasse 60c-h, 6300 Bregenz ~991m
Bregenz Raiffeisen RheinstraBe 11, 6900 Bregenz ~1.07 km
Kennelbach Kinderhaus Bregenzer StraGe 8, 6921 Kennelbach ~2.79km
Lochau Bsumle Horbranzer Str. 3, 6911 Lochau ~3,034 km
Lauterach Unterfeld Unterfeldstrage 31, 6923 Lauterach ~3.294 km
Lauterach Rathaus HofsteigstraBe 23, 6923 Lauterach ~3.36km
Wolfurt Sternengarage Sternenplatz . 6922 Wolfurt ~4.078 km

Hinweise zur Benutzung:

Jeder Pin in der Karte stellt einen Standor
sich ein Fenster mit den wesentlichen Eckdaten und dem Link zum Anbieter.

Uber die Standortbestimmung oder Eingabe erhait man eine Liste der 10 nachstgelegene:
2war gereiht nach Ihrer Entfernung. Mit einem Klick auf die jeweilige Zeile in der Liste &ffn

R hty 5]

carsharing-oesterreich.at/page.asp/-/suche

(®) ECO Hom Backend *% ECO Thayaland - Fron...

at| Nachr... (®) ECO-Thayaland

ANGEBOTE

Standortinfo:
tim Eisernes Tor - VW
 Eisernes Tor 5
8010 Graz
Nichstgelegene OV-Star
Jakominiplatz
Fahrzeug:
YW iD.3
- Antrieb: El
Batteriekapazitat: 58 kWh Kih
5 Sitzplatze j
Anbieter:
tim Graz

MITGLEDER

ar. Die Kurzinfo mit der Adresse kommt als Mouse-over, mit dem Anklicken ffnet

n Carsharing-Fahrzeuge und
et sich ebenso das Fenster mit

Y,
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BLOG  STANDORTSUCHE

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung
Standort Adresse Entfernung (Luftlinie!)

tim Eisernes Tor - VW Eisernes Tor 5, 8010 Graz ~127m

tim Eisernes Tor - Seat Eisernes Tor 5, 8010 Graz ~127m

tim Eisernes Tor - VW2 Eisernes Tor 5, 8010 Graz ~127m

tim Eisernes Tor - Seat2 Eisernes Tor 5, 8010 Graz ~127m

tim Eisernes Tor - Skoda Eisernes Tor S, 8010 Graz ~127m

tim ig: - Seat 31, 8010 Graz ~251m

tim - Seat 8010 Graz ~360m

GRAZ TU RechbauerstraBe 12 G-587RI RechbauerstraBe 12, 8010 Graz ~560m

GRAZ TU RechbauerstraBe 12 G-101SW. RechbauerstraBie 12, 8010 Graz ~s60m

G-156UZ, Fiat 500e Cabrio SchieBstattgasse 65, 8010 Graz ~720m )

Hinweise zur Benutzung:
Jeder Pin in der Karte stellt einen Standor dar. Die Kurzinfo mit der Adresse kommt als Mouse-over, mit dem Anklicken 6ffnet
sich ein Fenster mit den wesentlichen Eckdaten und dem Link zum Anbieter.

Uber die Standortbestimmung oder Eingabe erhiit man eine Liste der 10 nachstgelegenen Carsharing-Fahrzeuge und
jeweilige Zeile in der Liste 5ffnet sich ebenso das Fenster mit

2war gereiht nach Ihrer Entfernung. Mit einem Klick auf di
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ANGEBOTE  MITGLEDER BLOG  STANDORTSUCHE

4240, Freistadt-Altstadt, Freistadt.
Oberasterreich, AUT

PR N

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung

Standort Adresse Entfernung (Luftli
Freistadt Froschau - Parkplatz Frauenteich . 4240 Freistadt ~272m
Neumarks Hofgasse 5. 4212 Neumark: ~9.385 km
“Bad Leonfelden RingstraBe 77, 4190 Bad Leonfelden ~15.703 km
Pregarten Gutauerstraie 14, 4230 Pregarten ~17.334 km
Wartberg Pfarrplatz 2, 4224 Wartberg ob der Aist ~17.932 km
Gallneukirchen HauptstraBe 47, 4210 Galineukirchen ~18.494 km
Oberneukirchen Marktplatz 44, 4181 Oberneukirchen ~21.046 km
Lichtenberg UU-959EX Am Ortsplatz 1, 4040 Lichtenberg ~ 24,807 km
Steyrege Kirchengasse 18, 4221 Steyrege ~27.083 km
Kenigswiesen Marke 40-42, 4280 Kénigwiesen ~27.305 km

Hinweise zur Benutzung:
Jeder Pin in der Karte stellt einen Standort dar. Die Kurzinfo mit der Adresse kommt als Mouse-over. mit dem Anklicken &ffnet
sich ein Fenster mit den wesentlichen Eckdaten und dem Link zum Anbieter.

Uber die Standortbestimmung oder Eingabe erhai man eine Liste der 10 néchstgelegenen Carsharing-Fahrzeuge und

zwar gereiht nach Ihrer Entfernung. Mit einem Klick auf die jeweilige Zeile in der Liste éffnet sich ebenso das Fenster mit
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ANGEBOTE  MITGLEDER BLOG  STANDORTSUCHE

V4 standortinfo:
ECOmobil Zwett!

P =510 ZwernG

Nachstgelegene OV-Station: Zwett!
) Fariearaee

Fahrzeug:

Renault Zoe Q90

Antrieb: Elektro

Batteriekapazitat: 41 kiWh

B

Anbieter:
Verain Energieregion Zwett!

< e

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung

Standort Adresse Entfernung (Luftlin
ECOmobil Zwetd GartenstraBe 3, 3910 Zwettl/NO ~ 1,506 km
ECO-Schwarzenau-33480 Parkplatz Thayapark , 3900 Schwarzenau ~ 15,241 km
ECO-Vitis-3148U Hauptplatz 16, 3902 Vitis ~ 15,821 km
£Co- 1. 3830 Waidhofen an der Thaya ~ 22,894 km
E£CO-G-Siegharts-39280 SchioBplatz 2, 3812 Grog Siegharts ~ 26,105 km
Kénigswiesen Markt 40-42, 4280 Kénigwiesen ~ 33,602 km
E£CO-Raabs-3158U Hauptplatz 11, 3820 Raabs ~ 34,968 km
Sank: Georgen am Walde Schulgasse , 4372 St. Georgen am Walde ~ 35,062 km
£co. -3018U Lag 4,3843 ~35.14km
E£CO-Horn-876CM Kirschenallee 3, 3580 Horn ~ 36,355 km

Hinweise zur Benutzung:
Jeder Pin in der Karte stellt einen Standort dar. Die Kurzinfo mit der Adresse kommt als Mouse-over, mit dem Anklicken &ffnet
sich ein Fenster mit den wesentlichen Eckdaten und dem Link zum Anbieter.

man eine Liste der 10 nachstgelegenen Carsharing-Fahrzeuge und

Uber die Standortbestimmung oder Eingabe erhs
k auf

2war gereiht nach Ihrer Entfernung. Mit einem Kii jeweilige Zeile in der Liste &ffnet sich ebenso das Fenster mit
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ANGEBOTE ~ MITGLEDER BLOG  STANDORTSUCHE

CARSHARING SUCHE

Standortinfo:
PL760BU Tulln - Nuallee

Nichstgelegene OV-Station:

Fahrzeug:
Renault Zoe
Antrieb: Elektro
Batteriekapazitat:
5 Sitzplatze

Wh

Anbieter:
Fahrvergnigen

el

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung

Standort Adresse Entfernung (Luftli
PL 760BU Tulln - NuBaliee NuBallee 14, 3430 Tulln an der Donau ~485m
PL762BU Absdorf BahnhofsraBe 25, 3462 Absdorf ~ 9,489 km
TU 708E) i 82,3040 ~17.905 km
OKI / MI-387FH VW e-up! 43,2120 im ~ 34,985 km
OKI / MI-S63FC Kia e-Niro 9.2120 im ~35.167 km
Combo GF-575)) Friedhofallee 6, 2232 Deutsch-Wagram ~ 37,599 km
“E-Gans Berlingo GF-196)1 Hochwaldstrae , 2230 Ganserndort-5ad ~ 45,498 km
E£CO-Horn-876CM Kirschenallee 3, 3580 Horn ~47.933 km

E-Gans Z0E GF-365FY Rathausplatz 1. 2230 Ganserndorf ~ 49,005 km
E-Gans Berlingo2 LagerhausstraBie 13, 2230 Ganserndorf ~ 49,997 km

Hinweise zur Benutzung:

Jeder Pin in der Karte stellt einen Standort dar. Die Kurzinfo mit der Adresse kommt als Mouse-over, mit dem Anklicken &ffnet
sich ein Fenster mit den wesentlichen Eckdaten und dem Link zum Anbieter.

Uber die Standortbestimmung oder Eingabe erh3l: man eine Liste der 10 nachstgelegenen Carsharing-Fahrzeuge und

zwar gereiht nach Ihrer Entfernung. Mit einem Klick auf die jeweilige Zeile in der Liste éffnet sich ebenso das Fenster mit
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ANGEBOTE  MITGLEDER BLOG  STANDORTSUCHE

CARSHARING SUCHE

Nachstgelegene OV-Station:
Jakominiplatz
Fahrzeug:
Vw03
. Antrieb: Elektro
Batteriekapazitat: 58 kiWh kih
5 Sitzplatze
" Anbieter:
tim Graz

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung

Standort Adresse Entfernung (Luftlini
tim Eisernes Tor - VW Eisernes Tor 5, 8010 Graz ~127m
tim Eisernes Tor - Seat Eisernes Tor 5, 8010 Graz ~127m
tim Eisernes Tor - VW2 Eisernes Tor 5, 8010 Graz ~127m
Eisernes Tor - Seat2 Eisernes Tor 5, 8010 Graz ~127m
tim Eisernes Tor - Skoda Eisernes Tor 5, 8010 Graz ~127m B
gasse - Seat 31,8010 Graz ~251m
tim gasse - Seat 8010 Graz ~360m
GRAZ TU Rechbauerstraie 12 G-587RI Rechbauerstraie 12, 8010 Graz ~560m
GRAZ TU Rechbauerstraie 12 G-1015W Rechbauerstraie 12, 8010 Graz ~560m

SchieBstattgasse 65,8010 Graz ~720m

Hinweise zur Benutzung:

Jeder Pin in der Karte stellt einen Standort dar. Die Kurzinfo mit der Adresse kommt als Mouse-over, mit dem Anklicken 6ffnet
sich ein Fenster mit den wesentlichen Eckdaten und dem Link zum Anbieter.

Uber die Standortbestimmung oder Eingabe erhalt man eine Liste der 10 nachstgelegenen Carsharing-Fahrzeuge und
2war gereiht nach Ihrer Entfernung. Mi

inem Klick auf die jeweilige Zeile in der Liste 6ffnet sich ebenso das Fenster mit
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ANGEBOTE  MITGLEDER BLOG  STANDORTSUCHE

X
Standortinfo:

INNSBRUCK 3#1-9806AU
Egger-Lienz-Serale 1

6020 Innsbruck
Nichstgelegene OV-Station:
Fahrzeug:

JACes2

Antrieb: Elekro
Batteriekapazitat: 40 kWh
5 Sitzplatze

Anbieter:
FAMILY OF POWER

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung

Standort Adresse Entfernung (Luftlinie!)
INNSBRUCK 3#1-9806AU Egger-Lienz-StraBe 1, 6020 Innsbruck ~994m
INNSBRUCK 2#1-9804AU RoBaugasse 9, 6020 Innsbruck ~2.812km
Natters-Gemeindeamt InnsbruckerstraBe 4, 6161 Natters ~3673km
Aldrans-Dorf Dorf 34, 6071 Aldrans ~3744km
Sistrans-Gemeindeamt Unterdorf 10, 6073 Sistrans ~ 4,526 km
Gotzens-Gemeindeamt BurgstraBe 3, 6091 Gotzens ~7.299 km
Hall-Krippasse-e2008 Krippgasse . 6060 Hall in Tirol ~8334km
Hall-Krippgasse-Zoe Krippgasse . 6060 Hall in Tirol ~8334km
Axams-Gemeindeamt Sylvester-jordan StraRe 12, 6094 Axams ~ 9,64 km
Telfes im Stubaital-BahnstraBe BahnstraGe 1, 6165 Telfes im Stubaital ~11.342km

Hinweise zur Benutzung:

Jeder Pin in der Karte stell: einen Standort dar. Die Kurzinfo mit der Adresse komm als Mouse-over, mit dem Anklicken &ffnet
sich ein Fenster mit den wesentlichen Eckdaten und dem Link zum Anbieter.

Uber die Standortbestimmung oder Eingabe erhait man eine Liste der 10 nachstgelegenen Carsharing-Fahrzeuge und

2war gereiht nach Ihrer Entfernung. Mit einem Klick auf die jeweilige Zeile in der Liste 6ffnet sich ebenso das Fenster mit

(:dmauenau Bahnhol

Ergebnis, 10 Treffer gereiht nach Entfernung

Standort Adresse Entfernung (Luftlinie
ECO-Schwarzenau-39480 Parkplatz Thayapark , 3000 Schwarzenau -713m
CCO-Vitis-314BU Hauptplatz 16, 3902 Vitis - 6,309 km
ECO-Waidholen-983BV ThayaparkstraBe 1, 3830 Waidhofen an der Thaya ~ 7,444 km

ECO-G-Siegharts-39280 SchioBplatz 2, 3812 GroB Siegharts - 11,531 km

ECOmobil Zweul GartenstraBe 3, 3910 Zwettl/NO = 17,198 km
CCO-Debersberg-3010U LagerhausstraBe 4, 3843 Dobersberg - 19,521 km
CCO-Raabs-3158U Hauptplatz 11, 3820 Raabs ~ 20,183 km
ECO-Horn-876CM Kirschenallee 3, 3580 Harn - 29,705 km
Freizeil-Blitz Langau Nissan Leal 62 kWh Langau (gegeniber Freizeithalle) BS, 2001 Langau - 34,609 km
Kénigswiesen Markt 40-42, 4280 Kanigwiesen - 48,861 km
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